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Finnorszag mint a castellsi elmélet prébaja

1998-ban jartam é&6z6r Finnorszagban egy négy honapos Tempus Osgabndit
szereztem be Manuel Castells harom kotetes nagyzépaz informacios tarsadalomrohe
Information Age: Economy, Society and Culjureviar ekkoriban azt rebesgették, hogy
Castells kovetkez konyve Finnorszaggal fog foglalkozni, mivel érdaldse e felé a Kicsi,
am annal nagyobb globalis jelenléttel biré orszdg fordult. Miutan 1999-ben én is irtam
egy konyvet a finneld (Pintér, 1999), kivancsian vartam Castells kdtets igen
meg6riiltem, amikor az 2002-ben végiill megjefent.

Azt mar korabban is lehetett sejteni, hogy miéradznnorszagra iranyuld kitlintetett
figyelem, attol a kutatotol, akinek évekredrel zsufolt a naptara, aki a vilag vesdeglstt
.Szokott” ebadni, és akinek a legnevesebb egyetemek kinalnaktdsii lehdiséget.
Kimondatlanul ugyanis Finnorszag jelentette Castlinéletének (egyik) prébakovét, és ezen
a ponton az informécids korszakrol szélo tedria meragazott valami fényesen. Ez a kdnyv
tehat — mikdzben a finn helyzetet is mélyrehatéamyalja — csendben Ujragondolja a
kilencvenes években megfogalmazott castellsi elnegjges részeit is. A ,szorfifitok”, ami
Castells-t Finnorszag felé forditotta, hogy ennekoeszagnak a teljesitménye sehogy sem
simult az elméletbe, az ugyanis kimondta, hogy rderinaciéos korszakban tapasztalhat6
globalizacios folyamatok kovetkeztében az allamokdkti hatalmas versengés nem kedvez a
nagy szocialis koltségekkel dolgoz6 orszagoknakit mmilyenek az észak-eurdpai allamok.

A joléti rendszereknek bealkonyul, az egyes allaregkmas ala igérnek, hogy megtartsak a

! Magyarul eddig az efskétet jelent meg az Infonia Alapitvany és a Goatldliadd kézds gondozasaban,
2005-ben (Castells, 2005), déledszités alatt van a kévetkekét kotet is.

2 A teljes képhez hozzatartozik, hogy Castells Bdi@jat koveben ebszor az internett irt egy konyvet
(Castells, 2001) és ,csak” ezutan jelentette megreekr6l szol6 irast.



befektetiket, a munkahelyeiket, ami mar k6zéptavon is farthatatlanna teszi a szélesikor
szocialis ellatasok finanszirozasat.

Castells eredeti feltételezése szerint a jolétindtlk globalizacioja a kovetké&zeéppen
megy vegbe (Castells, 1997: 252-254): a globalégbian az orszagokat fenyegjéthetséges
pénzigyi valsagok veszélyeztetik a joléti allamobanak intézményrendszerét. Ennek egyik
el oka, hogy a cégek szaméara nem éri meg a nagy afizogidltségekkel dolgozo
munkaeépiacokon foglalkoztatni az embereket, mikozbenraemy immar globalis (mert aki
kisebb munkaékoltséggel dolgoztat, az versenymybe kerll). Ez a jelenségésen hat a
legkulonbédbb OECD orszagokban is. A dolog eredménye, hogyaidlis koltségek
lefaragasanalefelé haladd spirdlbdorkoll6 versenye keZilik meg az allamok kozoétt. Az
ilyen ,negativ verseny&hynek” rendszerint két dolog szab gétat: a proditkSi-minsségi
kulonbség a kuldonb&z orszagok munkasai kozott, illetve a hazai gazdasagd
protekcionizmus. Mindkét dolog egyre kevésbé jélentAz olyan gazdasagokban, ahol a
kozponti tke-, aru- és szolgaltatasi piacok mindinkdbb glisbal integraltak, az
ugyanakkora munkaépiaccal és hasonlé produktivitasu-isédi munkaebvel rendelkeé
allamok esetében mar kicsi mozgastere van a jolézményeknek és megoldasokriakpp
ezért a joléti allamok soks#isege el fogiinni a j6wben, mondja ki a verdiktet Castells. Azt,
hogy a j6léti allamok elkeriilhessék a hanyatlésakeegy globalis szocialis szédés tudna
lehetivé tenni,, amely a nemzetk6zi sz@tésekhez (pl. a vam-egyezményekhez) is
kapcsolodik. Mivel pedig egy ilyen atfogé sz&lgés gyakorlatilag lehetetlen, a negativ
versenges folytatddik a kozosen kialakul6 legalagabb szintig (amil mar senki sem
enged). Mindez aldmossa az allamok stabilitAsat téssadalmi legitimaciojat.
Végeredményben az allam egyre kevesebb gazdastajorhenal bir a monetéris politika
terén, a koéltségvetés meghatarozasaban, a teréel@kereskedelem megszervezéseben, az
adok beszedésében és a szocidlis juttatasok, velamiezekhez kapcsolédd szolgéaltatasok

nyujtasaban.

Brilians logika, csakhogy Finnorszagot az ezreditimd a vilag legversenyképesebb
orszagai kozott tartottdk szamon, a kodelglsag kulondsebb tlunetei nélkil és a joléti
rendszer is kdszoni szépen, de még megvan. Vajolehmt akkor a finnek (és kbzvetve a
skandinavok) titka, hogy ennyire sikeresen képeselnedzselni egy joléti rendszert a
posztindusztridlis korszakban? — kérdezhette mbadasstells, és mikozben kielégitette

% Ez a tézis azonban nem bizonyitott, mivel a kidaitejlett allamok, és a kifejezetten joléti allamkidezott is
talalhaték kilonbségek a produktivitas és adwsémy, valamint a munkagiac nagysaga szempontjabél.



kutatoi kivancsisagat, megszuletett a Finnorszagg6lé konyv is, amit Pekka Himanennel

kozosen irf.

Egy ut helyett hArom modell

A megoldast — amely az elméletet is megmenti ém ésoda megértéséhez is
kozvetlen alapot nyujt — a finn kényv &l¢a rosszmajuak szerint egyetlen igazan érdekes)
fejezete adja, amely nem is annyira a finnekkehts@m a castellsi elmélet megmentésével
foglalkozik, mikdzben persze megindokolja azt isgy altalaban véve miért olyan érdekesek
a finnek.

A konyv el$ fejezete ugyanis azt allitja, hogy nem csupén a&yfinformacios
tarsadalom létezik, hanem szamalkgpvet tulajdonsagaiban eli®€maodja van annak, hogy
valamely tarsadalom informacios tarsadalomma valjdehat tobbfajta modedf
beszélhetiink. Ennek az allitAsnak némileg ellentinbogy maga Castells a korabbi, harom
kotetes opuszaban erre a kulontg#&gre nem fektetett kilondsebb hangsulyt, igy rgaman
beszélt modellekit sem, hanem leginkdbb a finn kdnyvben aztan saitievélgyinek hivott
modellt irta le ,az” informacios tarsadalomként.

Nem véletlen tehat, hogy Castells érdelédsének a homlokterébe mar a kilencvenes
évek végére Finnorszag kerllt. Ha létezik az amaédk (a szilicium-volgyibl) markansan
elté, ugyanakkor legaldbb annyira sikeres, nemzetkdmntre is kihaté vonasokkal
rendelked informéaciés tarsadalmi modell (Id. lanux vagy aNokia sikereit, hogy csak a
legkézenfekgbb példakat emlitsem), akkor az ebben az orszagilamegfigyelheb. A
Finnorszagrol szélé konyv beveégtben azonban Castells és Himanen nem csupan két —
joléti és szilicium-volgyi — modellt kilonitenek, élanem egy ezelt szintén jellegzetesen
kulonbo®, és hasonloan sikeres harmadik megoldast is bémaktéCastells-Himanen, 2002:
1-18):

* Finn-modell: nyitott, joléti informacids tarsadalom
» Szilicium-vdlgyi modell: piac-vezérelt, nyitott imfmacids tarsadalom.

» Szingapuri-modell: autoriter, allamilag vezérefoirmacios tarsadalom.

* Pekka Himanen filozéfus, informacios tarsadaloratd) 1973-ban sziiletett Finnorszagban, 20 éveserzae
PhD fokozatéat filoz6fiab6ol mint minden dH legfiatalabb finn doktora. A finn elndk, a kornyaat és a
parlament tanacsadoéja is volt. Castells-szel af@tdrEgyetemen dolgoztak kézésen, ennek gyiimélesa e
kényv is.



A modellek részletes jellemzééke helyutt most eltekinthetiink (témank a finnetka),
ugyanis nem a modellek pontos leirdsa a cél, haa@mak hangsulyozédsa, hoggmcsak
egyetlen sikeres informacios tarsadalmi atmenetziét ami minta lehet minden orszég
szamara.

A modell kifejezés egyebként ebben az esethem normatiy a fogalomnak a
konceptualis jelentését részesitikorglben a szefik, azaza modellt mint a valésag
egyszefsitett reprezentacidjat értelmezikami a kulcs-elemeket és a koztiuk dév
kapcsolatokat emeli ki, s igy egyszerre struktéram® és dinamikat leiré eszkékehat nem
rigorézus tarsadalomtudomanyi modéllramely matematikai formulakon és statisztikailag
mért korrelaciokon alapul. Ehelyett az egész kdmkabb a finn informacios tarsadalom
mozgasarodl felallitott hipotézisek sematikus reprmeacioja, abbdl a célbdl, hogy egyrészt az
elszant kutatok — ha kékn érdekesnek talaljak — tesztelhessék ezt a modebkréeszt az
egyszeii erdekbdok is jobban megérthessék ezt a hatalmas tarsadajazgdasagi és
technoldgiai atalakulast (Castells — Himanen, 20@A:-142).

Bar az informéciés kihivas és a globalis kontextugagy ahogy Castells nevezi, a
dominans nikodésmodok- mindenhol azonosak, a kihivasra adott valaszbletéilenul
sokszirti utakat jelenitenek meg, s ezért az atalakulasesgriorma mindenhol. igy — idézem:
,[...] tarsadalmak és gazdasagok a technikai-szetive#ermacionalizmu? nagyon hasonlé
szintjére érhetnek el kilonb®zorténelmi és kulturdlis kiindulépontrdl is [...] anben az
egydimenzios futurologusok nézeteivel, a vilag reef@zilicium-volggyé valasrol szal [...].
Létezik egy kozos informacios technolégia és eggbdlis gazdasag, de az emberi
sokszitiség kdzepette. Az informacios tarsadalomnak nerpasegyetlen modellje létezik,
amit kizarélagosan az Egyesiilt Allamok és Kalifarkiépviselne, és ami modernizacios
mintaul szolgéalna a vilag tobbi része szamara.lApbrmacios Korszak’ jeleldsége pontosan
az, hogy globalis, soksZires multikulturalis valésag.” (Castells — Himan2@02: 2)

Castells tehat szolidan revidealta sajat gondajaési ha mar igy tett, a szilicium-
volgyi modell egykori részletes leirasan tul kukiimyvet szentelt a finn jéléti modellnek is.
Ebbsl a konyvidl pedig megérthetjik azt is, hogy a finnek hogyantottdk ki magukat a

sajat hajuknal fogva (modern Minchhausen barokenthocsarbol”, melybe a kilencvenes

® Az ,informacionalizmus” Castells terminus techrsay amely arra utal, hogy a tarsadalmak informacios
tarsadalomma valnak és ekkéntikiddnek tovabb. (Az angol 'information society’ kgeés tikorforditasban
'informacié tarsadalmat’ jelentene, Castells ezért ’'informational society’ kifejezést haszndlja, gho
hangsulyozza, nem az informéacié, hanem az infordsaaiikodésmaéd all a kdzéppontban. Magyarul ezt a
megkilonboztetést azért nehéz visszaadni, mertrayetviinkdn eleve informacsdarsadalomrél beszélink, és
nem informacié tarsadalomrél.)



evek elején beleragadtak, és hogy miért nem siketiilgyanez, ugyanigy masoknak, tehat —

nagy szomorusagunkra — miért nem masolhat6 a fioaheth

Nokia-orszag?

Ha egy laikust kérdeznénk meg, azt hiszem, a famula okaként Blokiatjel6lné meg
(feltéve, ha tisztdban van a cég finn gyokereive8s latszélag nem is tévedne sokat. Nagy
félelme a finneknek is, hogy sikerik kizarélaflekianakkoszénhet, éppen ezért a konyv a
bevezet fejezetet kdveien rogvest ennek a kérdésnek a taglalasaval keoglalkozni. igy
mi sem kerulhetjik el, hogy nagyobb teret szenéljd ,Nokiajelenségnek”. A fejezet cime
(-A mobil-vélgy: Nokia, Finnorszag és a finn gazdaséanszformacidja) a Szilicium-
volggyel keresi a parhuzamot, mikdzben mélgglezi, hogy a siker nem kizarolagNakiaé
hanem a gazdasag egészének a megujulasaban all.

Az 1990-es evekben termelékenységi forradalom mégibe Finnorszagban, 1992 6ta
a gazdasagi szektorban évi 3,5%-kal, a gyartasPadskal, az elektro-technikai szektorban
15%-kal, végul a tavkozlési szektorban 25%-kétt m produktivitas (Castells — Himanen,
2002: 23). Ez is hozzajarult ahhoz, hogy az IT Keas mikdzben 2000-ben mindéssze 3-4%-
at foglalkoztatta a munkagiacnak, meégis az export harmadaért volt éalals a GDP 45%-
at adta. Mindez nem egyediINokia érdeme, ez a véllalat csupan a zaszléshajo: ktellod
ugyan kozel 300 beszallitot lehet talalni, viszeondbbi 2700 flggetlen finn IT cég is,
mukodik, amelyek tobbségikben globalisan is megal§dkelylket, bar korantsem annyira
ismertek, mint a Nokia.

Az azonban igaz, hogy a kilencvenes évek gazdaségaganak idején ldokia fontos
hajtéebt jelentett, és az &ltala életre keltett Gzleti elbanara széles korben elterjedt az
orszagban (és vilagviszonylatban is). 1992 és k82btt aNokiaugyanis teljesen atalakitotta
termelési rendszerét, vallalati struktarajat éariicialis alapjait. Ezt meg&éen a cég harom
Uzletdg konglomeratumakéntikodott: fa- és papiripar (1865 6ta), gumiipar (1&98) és
kabelgyartas (1912 6ta). Az 1970-es és 80-as éwekbbez jott hozza tbbbek kozott a
fogyasztasi elektronika (Id. az egyoien idehaza is j6l ismelfT T-Nokia televizidkat),
tovabba egy icipici egység, amely a mobilteleforadkioglalkozott. ANokianakekkoriban
0sszesen 11 részlege volt, és WC papirtol kezdueracsizman és autégumin at a televizio-
készilékekig és a tavkozlési kabelekig sokféle éeh gyartott. Az egyes részlegek kozott



azonban kicsi volt az atjaras és a szinergikus da@pt A menedzsment pedig régi,
hierarchikus struktarabantkddott.

A mai Nokiat csak azért ismerhetjik, mert 6sszeomlott a éészocializmus, és ez
hatalmas, addig nem latott valsagba taszitottaragazdasagot is, amely korabban az orszag
el nem kotelegdése révéen a keleti, ésorban a szovjet piacra szallitott. A gazdasagi
valsagbol fakado romlo vallalati teljesitmény mid®91-ben komolyan felmertlt, hogy
egyszeifien eladjak és/vagy feldaraboljaNakiat 1992-ben azonban Jorma OlillatNakia
akkor igen kicsinek szamitblobile Phonesrészlegének a veigét nevezték ki az egész
cégcsoport élére, hogy vezesse ki azt a tartésagldds. Az U] vezdiség teljesen
megreformélta a céget, és nagy kockazatot vallalmak koézéppontjdba az akkor még
igencsak marginalisnakiné mobiltelefoniat tette. Ma mar tudjuk, hogy ez neaicaNokia,
hanem az egész finn gazdasag sorsat is megfoaditott

Az 0j Nokia a kévetke# harom Uj elemre épitette a gazdasagi modelljéerapelési
€s ipari struktara, alapuetljitasok a financialis kérdésekben, és az innevhtlozati
vallalkozasi niikddésmod bevezetése. A vallalat eladta minden ey érdekeltségét és
kizarolag a mobilteleféniara koncentralt. Amiéitia Nokiavilagvezetvé valt ezen a piacon,
néhany év alatt medelve egykori, sokkal nagyobb versenytarsait is, azhagy elékéent
ébredt ra: ha jo telefonokat akar gyartani és éladkkor ehhez nemcsak mérnoki
teljesitményre van szikség, han@msadalmi innovacioras. A Nokia ismerte fel elszor,
hogy mobiltelefonra nemcsak az Uzletembereknekemamindenki masnak is sziksége
lehet, és ezért a felhasznalé-baratsagnak és jamkakozponti vezéselveknek kell lennidk.
Ez, és az ehhez hozzaadddo finn (protestans) mindsze valamint a vasarlok-vezérelte
vallalati logika tette a céget nagyobba, mint Bdcsson vagy a Motorola, amelyek a
kilencvenes évek elején még sokkal meghatarozobblékk a piacon, mint a kidokia

Mindezeken tdl a Nokia a vildgon az @skozott valthalozati vallalkozassé A
vallalat ugy dontott, hogy a termelési-, folyamat szervezeti innovacionak egyitt kell
haladnia, ezért az alvallalkozokkal és az Ugyfedtldzorosabb kapcsolatot épitettek ki (ez
megvalosult tobbek k6zott pl. a logisztikaban ésndarmaciok megosztasaban is). Nemcsak
a halézatosodas jelentett azonban fontos kitorésyi, hanem a kutatasi-fejlesztési kiadasok
megnovelése is: a Nokia koltségvetesének 9%-aftédtal erre a konyv megirasanak idején,
és alkalmazottainak egyharmada dolgozott ezen dleten. A vallalat szorosan
egyuttmikddik az egyetemekkel is, és &srban a termékekre, valamint az alkalmazott

® A ,halozati vallalkozas” fetwork enterpriseszintén Castells terminus technicuséyebben Id. Castells 2005:
223-282.



kutatasokra koncentral, mivel hitvallasa szerintagapkutatas az egyetemek feladata, sajat
maga pedig leginkabb abban segithet, hogy kozvetiti a tudast kozoéttik (2001-ben
egyébként 55 kutatasi egysége volt a vallalatnaklay 15 orszagaban). Bar Mokia a
tézsdére valo bevezetése ota tulajdonképpen mar inenvdllalat, nikodésmaodjaban mégis
az maradt, amit |0l jelez az is, hogy a kutatasmgmmtjabdl kiemelt orszagnak szamit
Finnorszag (a kutatasok kozel fele itt zajfik).

A Nokia sikerének titkat tehat a vallalat kilencvenes @&etikmegujulasa jelentette,
ami egy sajatos értékek (Ngkia-érteke® mentén niikoddé céget hozott létre. Ezek az
ertékek — az ugyfelek elégedettsége, az egyeérlgszt a teljesitmény és a folyamatos tanulas
— elgbsorban az Uj munkatarsak felvételénél, az 0j muaesolatok kialakitasanal, valamint
a termék-bevezetéseknél és a promocional érvéemgdsil

Véqul, visszatérve azokhoz a finn félelmekhez, hagyrszag tulzottan fliggne d@tt
az egyetlen cégl, és ki lenne neki szolgaltatva, jo tudni, hog)@ekiaeladasainak csak 2%-a
szarmazik ebll az egyetlen orszagbdl, mikézben a cég 90%-a kliltiefektetk kezében
van, tehat a felszinen a véllalat mar most senddidttulzottan Finnorszaghoz. Ennek
ellenére semiinik azonban ugy, hogy Idokia el akarna hagyni az orszagot, példaul az adok
miatt mashova tenné at a termelését. Az igazsapagy kultarajat és vallalati identitasat
tekintve nagyon is finn cé@lrvan sz06. A vezéség peldaul teljes egészében finn, a vallalat itt
érzi magat ,itthon”, tovabba kormanyzati és egyé@mdgatottsaga is itt a legmagasabb, ami
biztonsagot jelent szamara. A kutatas és fejlesztésar emlitett médon szintén ide koti a
céget, 8t, kis tulzassal azt lehet mondani, hogy Finnorszéga jelenti azt az innovacios
mili6t, amire aNokia épul, tehat legalabb annyira sziiksége vawokianak Finnorszagra,
mint forditva.

Ennél izgalmasabb kérdés, ami szintén ott motoszké@sztmodern finn néplélekben,
hogy mi torténik, ha &lokiakudarcot vall és ¢églbe megy? Efspillantasra agyiinhet, hogy
a vallalat és az orszag sorsa tulzottan dsszefdnhddaldjdban Finnorszag sajat jogan is
kiemelt pontja lett a globalis gazdasagnak, szamdtalat keres kapcsolédast a finn
gazdasaghoz. Kétségtelen ugyanakkor, hofjjokia bukasa kemény adaptacios kihivas elé
allitana az orszagot, mivel a véllalatnak hatalimefolyasa van a finn gazdasagra: 2000-ben
egymaga volt feléls az IT export 70%-aért és a teljes export 25%-aédzont amig
Finnorsz4g — a\okidval vagy aNokia nélkil — integralodik az IT javak és szolgaltatdso
termelésének globalis rendszerébe, addig lesz egpamport is, és 6nall6 finn gazdasag is.

" Ennek persze az is az oka, hogy — barmily mégiep- a relative magas fizetések ellenére még mioldisobb
itt kutatni, mint pl. az Egyesdult Allamokban.



A Nokia meghatarozé Finnorszag szamara, de nem abbanteendren, hogy
gazdasagilag teljeseile flggne az orszag, vagy politikailag alareddak neki. ANokia
szerepe az — allitjdk a székz—, hogy csatornat nyisson a finn IT szakérteldommegilag felé.
Mindekdzben a vallalat nem nyomja agyon a finnadatmat, ami jol jelzi a finn kultira
sajatossagat: egy ugyanilyen vallalat akar EurGpkar a vilag mas részén sokkal

meghatarozébb politikai és gazdasagi szerepredpatarsadalmon beldl.

A siker igazi titka: a finn innovaciés rendszer

Miutan szerdink tulestek az elméleti bevezetésen és letudtakkoteled hazi
feladatot — dNokia torténetének ismertetését és finnorszagbeli seasdplatolgatasat — mi is
ratérhetiink a konyv dls,valodi” fejezetére. Ez el is vezet minket a fisilker igazi titkahoz,
ami magat aNokiatis létrehozta. Ell) a szempontbol nézve ugyanidakianem ok, hanem
kovetkezmeény, mégpedig a finn innovaciés rendszedatbs megujitasanak tulajdonképpen
nem vart, am annal kellemesebb mellékhatasa.

Mar a fejezet cime is igen beszédes, és ,zanzadiilgdonképpen magaban rejti
mindazt, amit a sze$k megtanultak Finnorszagroél, és amit nekink isginlébb érdemes
megjegyezninkAz innovalas innovacioja — a valoséten innovacios rendszer: az allam, a
véllalati Uizlet, az egyetem és a hackerdlz a cim azt sugallja, hogy a finn siker titka az
innovacios rendszer szisztematikus és innovativijitéga.

A finnek az 1960-as és '70-es éudkinoddszeresen, tudatosan, megfontoltan haladva
alakitottak at az innovaciés rendszeriket. 1963-brgalapitottak a Tudomanypolitikai
Tanacsot. 1967-ben létrehoztalSERAnemzeti kutatasi és fejlesztési alapot. 1982-tign U
dontottek, hogy a GDP-aranyos K+F raforditdsokatéti alatt (1992-re) 1,2%-rél 2,2%-ra

novelik. 1983-ban megalapitottak az ipari és kerdskmi minisztérium fennhatésaga alatt

8 Ld. Castells-Himanen, 2002: 55-56.

° A hackereknem véletleniil keriiltek a cimbe, ez azonban néagjyarazatot igényel. A sz6 hasznalata ebben a
kontextusban Castells tarsszgétsl, a finn Pekka Himane6k ered, akiHacker etika(Himanen, 2001) cifh
(magyarul sajnos nem olvashatd) kdnyvével hivtanielgara a vildg figyelmét. A inamellett érvel, hogy
hasonloképpen Weberhez, aki kimutatta az iparidaks/allalkoz6i kapitalizmusa mogottikddd protestans
etikdt mint egyfajta hajtéét, mi az informéciés korban egy sajatuackeretikat figyelhetiink meg, amiben a
vilag megjavitdsdnak szandéka o@dik a szabalyok kreativ (Ujra)értelmezésével.hAckerekebben az
értelemben olyan innovatorokként kertlnek a cimilek nemcsak azzal foglalkoznak, amit a sz6 eredeti
jelentése (szoftverek és hardverek feltdrése) kugalanem egyuttal fontos (szocidlis) innovatoralkik
taldlmanyaikkal és megoldasaikkal tulajdonképpenemdszerek iikodésének megujitasat, az életbsiég
javitasat szolgaljak. Ezek hackerekaz informéaciés és kommunikaciés technoldgiak terdegszerzett
jartassagukat nem gazdasagi haszonért, hanem oémadj&tjak a k6zosség szolgalataba, mikdzben &éazd
élik ki kreativitdsukat és munkaszeretetiiket.



mitkods TEKES alapot? amely el§sorban nem az alapkutatasokat, hanemiiszaki K+F
tevékenységet volt hivatott finanszirozhiAz Gjonnan létrehozott fejlesztési keretekben
rovidesen egyultt kezelték a technoldgiat és a tdohyt 1986-ban az 1963-ban alapitott
Tudomanypolitikai Tanacs és az 1979-ben alapitetthioldgiai Bizottsag dsszevonasaval
létrehoztdk a Tudomany- és Technologia-politikaind@sot, amelyet kozvetlentl a
miniszterelndk vezet, nyolc kulcsterlletenikiddé miniszter részveételével. A tanacsban
helyet foglal még 10 egyetemi rektor és/vagy ksagaed, tovabbé jelerits cégek (koztik a
Nokia) reprezentansai, akadémikusok, valamint a TEKEBwakavallal6i és a munkaadoi
oldal képvisebi.

Ez a tanacs hozza meg egyittesen a tudomannyatcésotogidval kapcsolatos
stratégiai dontéseket, és nem kilresedett sohikéatal hanem évtizedek Ota meghatarozé
intézmeénykeént riikodik. Dontései érintik a technoldgia- és tudomésjlesztés human és
pénzigyi alapjait, az egyetemi oktatas- és kutatdig@t a technologiai szegmensekben, a
nemzeti K+F befektetéseket, és a szabalyozasos#érdozzajarulnak a nyitott innovacios
kultdra megteremtéséhez. A testilet fontossaggel@l hogy Uléseit maga a miniszterelnok
vezeti.

1996-ban — részben még a gazdasagi valsag idejéyy -€ontbtt az orszag, hogy
1999-re még tovabb (2,9%-ra) novelik a GDP-ara§eB raforditasokat. A dontés sulyat jol
jelzi, hogy ekbdzben a legtobb kdzkiadast jadseh visszafogtak, de erre a teriletre extra
forrasokat kulonitettek el. A célt mar 1998-ra &y és az ezredforduldn mar harom szazalék
felett jartak, ami Finnorszagot (e szerint a museérint) — Svedorszaggal egyutt — a vilag
veze K+F allamava tettd?

Az innovacios rendszer masik sajatossaga a finnetegy oktatas és kutatas
technoldgia-kézpontusaga. A finn diakok 27%-a tenegtudomanyi vagy mernoki szakokon
tanult az ezredfordulon, ami a fejlett vilagban asgialt atlagos arany kétszerese. A
technoldgiai kutatasok azonban nem korldtozodnakgyetemekre és az akadémiara, ahol
elsbsorban alapkutatasok folynak. A mar emlitett TEKE§azdasagra orientalt, kozpééizb
finanszirozott kutatadsokat tamogatja (példaul gaoexa szant termékekét: tulajdonképpen a
Nokia is innen kapta a mobiltelefonos Uzletdg iddahoz szikséges kutatasi forrasok egy

részét). A TEKES elisorban az egyetemek és a vallalatok egyiktidésevel létrejdy,

10 A finn kutatasi és fejlesztési alap.
' A TEKES-6l és a SITRa-rél kébb bivebben is lesz sz06.
12 Mindezt tgy érték el, hogy a K+F raforditasok KHoE@%-at a maganszféra adta.



technoldgiailag és gazdasagilag igéretes projektékeogatja® Bar a szervezet az ipari és
kereskedelmi minisztérium ald tartozik, megléseh autondm intézmény, mivel a
minisztérium nem szélhat bele kdzvetlenil a tAmagjadontésekbe. Ennek koszOrdieet a
TEKES Kkivul kertlt a ciklikus politikai rendszeres,igy hosszabb tavu, ugyanakkor gyors
dontések meghozatalara képés.

A TEKES azonban nem az egyedili K+F finanszirozakézmeény, mellette Iétezik
még a fentebb mar emlitett SITRA is, amely gyakiag allami kockazatidkét befekted és
think tank funkciot betolé intézmeénykeént ritkodik. Az 1990-es évek Ota pedig — amikor
megebsodott a finn kockazatbkepiac — elésorban adkebevonashoz még tul pigre-seedl
vallalkozasokat tamogatja, illetve a K+F-hez kapddea az egyes terlletekre vonatkozo
tudas Ujragondolasara sarkall6 provokativ kutagisdményeket tesz kozz€A SITRA
kozvetlendl a parlament ala tartozik, €s mintegyrihkatarsa van.

Az innovacios rendszernek a magas szinvonall cktetdszeren és a j6l atgondolt
bels szervezeti felépitésen tul tovabbi fontos jelléjaza nyitott kultira és a szabalyozasi
hagyomanyok. A finn allam az éls kdzott volt Eurdpaban, amely a liberalizaciot, a
deregulaciot, a privatizaciot és a nyitott szteddket tamogatta, €s részben sikerei inspiraltak
magat az EU-t is a hasonlo Iépések ajanlasabammezégok szamara.

Ahogy emlitettem, tulajdonképpen a Nokia siker&ig-meddig ennek az innovacios
politikanak, mégpedig a finn allam 1960-as évekkerdidott tamogatdsainak a gyimolcse,
amelyekidl kiemelten részesult a mobil tavkozlés fejlesztésmrsze ehhez az is kellett, hogy
legyen kit tamogatnia. Hihetetlen, de a helyi shaizs kovetkeztében Finnorszagban a ket
vilaghabora kozott 815 kilonbézég versengett a tavkozlési piacon. Ez &2 eersengés jot
tett az agazatnak, amit a masodik vilaghaboru vtagszinvonallra lehetett fejleszteni, majd

az igy megtermelt tudast exportalni tudtak.

Hacker etika, joléti allam és informacios tarsadalm i identitas

13 A thmogatés feltétele az egyetemek és a vallalaokeracioja. Ennek kévetkezménye assdraldzati hatas
és a tudadske megosztasa az orszagon belil. Részben emiatbrBragban az innovativ véallalkozasok 53%-
anak van egyuttiikodési megéllapodéasa valamely egyetemmel, szemBgs¥aos (!) unios atlaggal.

14 A teljes képhez hozzatartozik, hogy a TEKES read=ssen feliilvizsgélja sajatikbdését és megvizsgélja az
altala tAmogatott projekteket is. A szervezet &braekszik, hogy kicsi maradjon (kb. 206t ffoglalkoztat) és
szervezetileg ,lapos”, hogy elkerilje a feleslegesarchiat.

15 Castells és Himanen kényvét is a SITRA adta kizfs&n az Oxford University Press-szebt, s sajat
példanyom is dlik szarmazik, miutan voltak olyan kedvesek és $&mie kildtek béle. Ezt a tAmogatast
ezuton is kdszonom.
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A konyv eddigi részei tulajdonképpen nem kilénésebimondtak Gjat azoknak, akik
figyelemmel kisérték a finn utat az elmult néhanytizédben, bar kétségtelenil
rendszerezhették az erre vonatkozo tudést. Casgelldimanen kdnyve igazan a harmadik
fejezet vége felé kezd el élni, amikor a finn idi&st, kulturdlis értékeket és politikali
berendezkedést dsszekdtik az informacids tarsadaddmarra az igazan ki nem mondott
kovetkeztetésre jutva, hogy a finn csoda maguktoembereldl és a kultaratél rikodik,
mivel vérukké, onképlk és onmeghatarozasuk részée hogy sikeres informacios
tarsadalomként léteznek a vilagban.

A szilicium-volgyi modellél — vagy masképp fogalmazva vilagképt— vald
legnagyobb eltérést a finn kapitalizmus emberkofjmaga jelenti, szemben az amerikainak a
vallalkozds- vagy pénz-kdzpontusagaval. CastellsHé®anen egy sor olyan példéra
hivatkozik, ahol finnek alkotjak olyan vilagraszoéféjlesztések kiindulopontjat, amelyek
meglé tarsadalmi igényeket elégitenek ki, mégsem lIdtilide senki sem milliomos, mert
nem az volt az etglleges cél. Es itt keriil @lGjra ahacker etika: ahacker célja nem a
meggazdagodas, hanem az, hogy sajat kreativitas@sanossaganak tudataban hozzon létre
valami maradandot a kdzésség szamara. Ezt nemieldrja, hanem azt szeretné, hogy
minél szélesebb kérben hasznosuljon, amit |étretholtpen kezdeményezés volt peldaul az
Erwise a vilag el grafikus felllettel készilt web-bongégez, amit hdsz-egynéhany
egyetemi hallgaté dolgozott ki 1992-ben, egy éwdlosaic és két évvel dNetscapeelstt.
Miutan elkésziilt, kozzétették a forraskodjat, datsmaguk nem kivantak tovabbfejleszteni a
programot.

Ennél egy fokkal ismertebb é&SH ami haldzati titkositast tesz letie¢. Ezt Tatu
Ylonen még didkkordban készitette el, majdékésmint kutaté tovabbfejlesztette, s végul
1995-bens is kdzzétette a program forraskddjat. IRC is finn taldlmany, amelynek otlete
1988-ban fogant meg Jarkko Oikarinen fejében, akibkb el is készitette a programot. Ez is
elterjedt mindenhol a vildgon, és méarackat mint az egyik alap-alkalmazés.az internet
szerves részeve valt.

A legismertebb példa perszd_eux, és a finnek kozil az informatika szerelmeseinek
taboraban Linus Torvalds neve cseng a legiéssdrben. ALinuxot és finn gyokereit lehetne
idealizalni is, hiszen megtalalhaté benné aZemléleti kilénbség a finn és a szilicium-volgyi
modell kozo6tt: mig az elskdzosségi jellefy és nyitott alapon dkodik, addig az utdbbi piaci
jellegi és zart alapon funkcional. Rinux ugyanis nem efsorban technologiailag (volt)
innovativ, hanem tarsadalmi, k&zosségi szempontbélnyilt forraskodu fejlesztések

attoréjeként, az egész modellikddoképességének bizonyitasaval.
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Szerdink igy foglaljdk 6ssze &ackerekszerepét a finn féjlésben: ,A hackerek
szamos ok miatt fontosak a finn innovaciés rendsssmara. Kulcsszerél voltak
Finnorszagnak az internethez valé kapcsolédasalmeghatarozd szerepet jatszottak az
internet szocialis médiumma valé atalakitasaban,kiégjlesztették a nyilt forraskodu
innovacios modellt. Mindezek az innovaciok tulnyosszt teljesen a gazdasag és a kozszféra
keretein kivll torténtek. Linus Torvalds az alladgdomi fellépés, a felék citizen fontos
mintajava valt.” (Castells-Himanen, 2002: 71).

A finn modell egyik leginkabb meghatarozo legitindéctényesje azonban nemcsak
egyéni vagy kis-kdzosségi, hanem tarsadalmi szirgem szocialis felésségvallalas. A&
kérdés ebl a szempontbdl az, hogy milyen tarsadalmi dimenzannak a technoldgiai-
gazdasagi fefldésnek — ez a fétlés ugyanis nem lehéhcéla Megle lehet, de Finnorszag
azon keveés helyek egyike a vilagban, ahol nincsemikrezisztens csoportok és nincs jelen
olyan rezisztens identitds, ami teljesen elutaditaaz orszagban uralkodd politikai
berendezkedést, illetve a fajies modjat. Nincsenek ultra-nacionalistak, nintengds vallasi
fundamentalizmus, atibb6zés alacsony szihtts még az anti-globalizaciés mozgalom sem
igazan markans. Ennek oka Castells és Himanemszeri hogy Finnorszagban — a vilagban
altalaban tapasztalhato helysételtérben — az informacios tarsadalom és az identitas
kapcsolata teljesen mas iranyjeinint masutt. A finn informéaciés tarsadalom uggaaifinn
identitasra épil, és nem tesdsakot rajta, mint oly sok helyen a vilag méas tjjale a
hosszU évtizedek Ota a legitimacio alapjat jélgntéti rendszert sem késplezi meg. igy
mind az informécids tarsadalomnak, mind a jélétdszernek nagyon & gyokerei vannak a
finn identitasban, s ezek a keihtegralasaval csak tovablbsodtek.

Végeredményben a finnek a kilencvenes évek valshgdy |abaltak ki, hogy kézben
onmaguk alakitottak ki a sajat maguknak leginkabbegfeleb informaciés tarsadalmi
kereteket, &t, ez volt az, ami megmentetiket a még mélyebb recessziétél. Az informacios
tarsadalom nenkllss kényszerkénvagy a kialakult életviteliket fenyegetve jelentiz
(mint ahogy az a vilag tulnyomoé részére jellémananem mint olyan kinalkoz6 esély, ami
kihizhatja az orszagot a nagy bajbol. Ehhez peksltett az az alapozdé munka is, ami az
1960-as évek ota folyt, valamint a ragaszkodas alhoemzeti konszenzushoz, hogy a nagy

kitorési leheiséget az oktatasra €s az innovaciora alapozditiésljelenti.

Mit lehet tanulni a finnekt 6l?
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Ezek utan kézenfekva kérdés, hogy a finn csodat hogyan lehetne lelm&sGastells
és Himanen valasza — ami feltafert egybevag a valésaggal — az, hogy sehogy. Tad@ism
meg lehet probalni — tehetnénk hozza. A masolhgtékadalya alighanem a finn identitas és
a hacker etika koérnyékén keresetid vagyis abban a kontextusban, amit a masolo
ertelemszdien nem tud biztositani, amikor atveszi a modell. (pkz innovacios
intézményrendszer) kulonb®zlemeit. Ennek ellenére a kdnyv szgrszerint hét olyan
dolog van, amelyeket szenbltartva mindenkinek érdemes elgondolkodni a fiéidarol és
levonni sajat maga szamara a konzekvenciakat:

1. Ajoléti allam nem automatikusan 6sszeegyeztetleetelz informacios tarsadalommal
€és egy globalisan versenyképes, dinamikus gazdaségteremtésével, illetve
miikodtetésévet?

2. A kormanyzat kozrefikbdéseével zajld egyittikddés a gazdasag €s a munka vilaga
kozott viszonylag kotott ipari viszonyok mellett iehetve teszi a flexibilis
munkaszervezést. A szakszervezetek nem feltétidleinségei az atalakulasnak.

3. Az allam fontos, vezéflszerepet jatszott és jatszik a finn gazdasagi keilésben és
a finn informacids tarsadalom épitéseben. Ennadnéie nincs tulzott burokratikus
kontroll a gazdasag felettpts a finn allam sajat maga kezdeményezte a gazdasag
liberalizaciot.

4. Finnorszagnak hatérozott és explicit politikdja warlamennyi allampolgaranak az
informacios tarsadalomba valé integralasara. Engettekében az informatikai
eszk6zOk kozbsségi haszndlatanak széles skalajpesztették ki, aminek
koszbnhaten () (exportalhatd) termékeik Ujabb és Ujabb gkao is meg tudnak
jelenni.

5. A szervezeti hal6zatosodas és a térségben sseidttzudas-alapu iparagi klaszterek
don® tényedk a versenyképesség és a termelékenység javitasabldzben az
onkorményzatok is fontos szerepet jatszanak a ikka&tezdeményezések
felkaroldsaban, illetve a technologiai innovaci@kitesében. Finnorszag maga az
innovacié milsje.*’

6. A hackeretika (a hackerizmuy a technoldgiai innovacié egyik meghatarozo ereje

Finnorszagban. Aackerekmiikddése mind az egyetemek, mind a gazdasag szamara

% Nem véletlen, hogy Castells ezt teszi a &lslyre, hiszen — tekinttel arra, hogy trilégiajtamaar emlitett eks
kotetében ennek éppen az ellerdifétzhirdette — szamara ez volt a legfontosabb Koreecia,.

" Az innovaciés mill kiemelt fogalom Castells szétaraban. Leegyissiére azt jelenti, hogy egy térben
rendelkezésre alinak mindazok a szefk@s tényedk, amelyek a sikeres innovaciéhoz elengedhetetegyet,
hatteret alkotjak.
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kozvetlen kapcsolddast jelent a legfejlettebb imfécios technologiai kutatasokhoz és
fejlesztésekhez.

7. Végqul, ami a legfontosabb, a finnek reményt adnakam mas, kevésbé fejlett részei
szamara. Finnorszag még harom generaciévabtezel igen szegény orszag volt,
népességenek tulnyomo része a égazdasagban és a faiparban dolgozott, maga az
orszag pedig financialis, piaci és technolégiaingzentbol egyarant csak igen kis
mértékben kapcsolddott a vilag fejlett térségeihez

A finn modell meghatarozé részét képezi a sajatdtutalis identitds és az & nemzeti
kotédés. Emiatt is allithatd, hogy minden orszagnalétsajaganak kell megtalalnia azt a
megoldast, ahogyan az informéaciés kihivast kezEl ugyanis minden esetben egy
konstellaci¢ bizonyos tények ,szerencsés” egymasra hatasa: kulonféle intézatahek,
intézmeényeknek, meghatarozé szefkpek, tovabba a politikai rendszernek, a személyes
ambicidknak, a kulturalis beallitddasnak és aztithsmnak egyuttesen olyan strukturat kell
alkotniuk, hogy mindezek azonos iranyban, seidegt hassanak a féfiésre. Ezért nem
lehet sikeres a finn modell egysizdemasolasa, ugyanis bizonyosra véhétogy a masolo
orszagban masok az identitasok, mas a nemzeid&st mas a munkaerkolcs stb., tehat a

készen atvett megoldasok mas kdrnyezetben egyalala biztos, hogy tikodoképesek.

Befejezés: nincs megallas

.....

kihivas is, amivel a szefk szerint a finneknek kell megkizdeniik, ha eliskses okot ado
poziciéjukat meg akarjak tartani a {iinen is:
1. Arégi és az Uj gazdasag kozotti szakadék athidalas
2. Az informaciés tarsadalom és az ipari korbdl ittrath kormanyzati struktara
0sszeegyeztetése.
3. Az (j egyenbtlenségek orvosolésa.
4. Annak a problémanak a megoldasa, hogy a gazdasatiitdk ambicidozus és
vallalkoz6 szellert fiatalra van sziksége.
5. A protestans munkaerkolcs ébacker etikeakozotti Utkozések tompitasa.
6. A finn gazdasag sérulékenységének csokkentésaaligldolyamatokkal szemben.
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7. Az ess nemzeti identitas és a multikulturalis vilagb&uategralodas kozotti ellentét

feloldasa.

Mindez arra figyelmeztet minket, hogy semmilyenrte&edmény nem marad meg csupan a
multbeli érdemek miatt. Castells és Himanen konaleat nemcsak a kivilallék, hanem a
finnek szamara is fontos olvasmanynak bizonyul#atfentebbi hét kihivas java része
természetesen Magyarorszag esetében is mar megjelgy meg fog jelenni a jében. A
finnektsl pedig — ha minden vélt vagy valos rokonsagunéngie sem tudjuk masoldket —
sokat lehet tanulni a j6 valaszok megadasaban Banalhogy léteznek azok a valaszok,
amelyek bérkit a vilag élvonaldba repithetnek. l@ridlis recept viszont nincsen,
mindenkinek magénak kell megtalalnia a megoldastégszenvednie érte.
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