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�Mottó:



„A finn társadalmat az emberi igényeknek megfelelően kell fejleszteni, tehát a fejlődés a magas színvonalú szakértelmen, valamint az információs és kommunikációs technológia hasznosításán alapulhat. Az információs társadalom decentralizált módon alakul ki, és ezt nem lehetséges, de nem is szükséges koordinálni. Azonban, igen fontos előre látni a jövőbeni fejleményeket és hatni rájuk. Néhány központosított intézkedésre szintén szükség van.” (QUALITY OF LIFE, KNOWLEDGE AND COMPETITIVENESS - Premises and objectives for strategic development of the Finnish information society, Sitra 211, Helsinki 1998, Preface)�





Kivonat:



A szakdolgozat célja, hogy a finn információs társadalom politikai programját politológiai szempontból bemutassa. Az elemzés hátterét az információs forradalom-fejlődés okozta általános társadalmi változások adják, amelyek a politikai rendszerre is kihatással vannak (ezek többek között az állampolgári részvételben, a nemzeti szintű politizálás háttérbeszorulásában és az újfajta konfliktusok megjelenésében érhetők tetten).

	A finn információs társadalom megértésének gyökerét a sajátos finn fejlődés adja, amely a ‘tradíció a tradíciók nélküliségre’ ellentmondásában oldható fel, szociálpszichológiai szempontból pedig a finnek tipikus kommunikációs szokásaiban gyökerezik.

	A finn információs politika háromszintű: a stratégia szintjén két dokumentummal találkozunk, az ágazati politikák szintjén a szakminisztériumok politikai célkijelölése játssza a központi szerepet, míg a megvalósítás szintjén a lokális és regionális politikai szereplők bevonása mellett folyik az információs technológia elterjesztése és az információs társadalom felépítése.

	A szakdolgozat végkövetkeztetése szerint a finn információs társadalom indulásakor eredendően gazdasági orientáltságú politikai vállalkozás volt, amelyet a globális makrotrendek a priori elfogadása legitimált. Az 1998-as új információs stratégiával azonban egyre inkább a társadalom bevonása és a lokális szintű megvalósítás került a középpontba az északi típusú információs társadalomépítés hagyományainak megfelelően.

�Bevezetés:





Az ipari forradalomtól az információs forradalomig�



A technológiai fejlődés a számítástechnikában, a félvezető-iparban, a távközlésben és a médiában nem csak a gazdasági környezetet változtatja meg, hanem olyan technológiai eszközöket produkál, amelyek kézzelfoghatóvá teszik az Információs Korszakot az emberiség számára is. Ennek az evolúciós-revolúciós változásnak az információs technológia a motorja, amely a jövő évezredben a legnagyobb ipari szektorrá - avagy önálló információs szektorrá - válik, és az összes többi szektor, így végeredményben a termelés és a társadalmi együttélés alapjává lesz. Ez azonban óriási társadalmi kihatással is jár. A politikai, gazdasági, társadalmi és kulturális szereplők egyre szélesebb köre fog hozzájutni az Információs Korszak vívmányaihoz. Végeredményben napjainkban éljük át az információs társadalomba vezető átmenetet.

	Egy egyszerű példa, hogy világszerte csökken a PC-k beszerzési ára, ezáltal növekszik a személyi számítógépek elterjedtsége, ami kihatással van az új gazdasági ágazatok megerősödésére, a fogyasztói szokások megváltozására, az oktatásra. Az új technika, a hálózati megoldások elterjedésével az emberi fejlődés - termelés és együttélés - alapjává válik.

	A mai információs változás azonban még ettől is jóval tágabb: társadalmi relevanciája, munkahelyteremtő és szektor-átalakító szerepe második ipari forradalommá - jobban mondva információs forradalommá - teszi. Ha röviden össze akarjuk foglalni a hasonlítás alapját képező, a XVII-ik században kezdődő ipari forradalom legfontosabb társadalmi hatásait, akkor azt a következő forradalmi folyamatok jelzésével tehetjük meg:



Mivel járt az ipari forradalom és milyen hatása volt az ipari forradalom által elindított változásoknak a politikára?

a mezőgazdasági, vidéki életmód eltűnése, a városi életmód megjelenése, urbanizáció - a város-vidék, centrum-periféria törésvonalak megjelenése a politikában,

az elsődleges közösségek - mint a faluközösség - felbomlása - a politikai közösségteremtés igényének kiformálódása, a tágabb (nemzeti) identitás megjelenése, nacionalizmus,

a nukleáris család létrejötte - csak szülők és gyerek(ek), nagyszülők, oldalági rokonok nélkül - a szociálpolitikai funkciók állami megjelenése, a család intézményének meggyöngülése és funkcióinak intézményi átvállalása, jóléti állam,

a gyerekkor és a várható életút átalakulása - a teljesen otthoni helyett jobbára intézményesedett szocializáció és életvitel: bölcsőde, óvoda, iskola, munkahely... - ezen intézmények állami létrehozása, működtetése és/vagy támogatása, koordinálása, az intézményesített társadalom vezetése,

minden emberi tevékenység intézményesülése (születéstől a halálig) - intézményesült professzionális politika, politika mint hivatás megjelenése, 

a munkahely és lakóhely végleges szétválása: a munka- és szabadidő elkülönült megjelenése - társadalom (magánszféra) és állam elkülönülése, a nyilvános tér (nyilvánosság) megjelenése,

a gyár és az iroda, mint a legfőbb munkahelyek létrejötte: kék és fehérgallérosok szétválása - osztályalapú politizálás, szakszervezeti mozgalmak, ‘osztályharc’, munkás-tőkés törésvonal felerősödése,

a népességrobbanás: higiénia, egészségügy forradalma, a várható élettartam megnövekedése, öregek és fiatalok számának növekedése - természeti jogok elismerése, a különböző életkorban lévő csoportok politikai súlyának növekedése az általános választójog megjelenésével párhuzamosan (fiatalok-öregek); népességpolitika, egészségügy, munkaerő-politika, oktatáspolitika, hadügy és szociálpolitika előtérbe kerülése,

a szekularizáció, a vallási és tradicionális értékek meggyengülése, a világ varázstalanítása - világi állam, racionalizáció, hagyományos értékek szerepének átértékelődése, vallási törésvonal megjelenése a politikában,

a bürokratikus igazgatási modell elterjedése - a közigazgatás, mint racionális üzem, elidegenedés a politikától,

a politikai demokráciák elterjedése, az ipari mellett ható politikai forradalom: a társadalom egyre szélesebb köreinek bevonódása majd elidegenedése a politikai folyamatokba, a politikai ideológiák megjelenése és széleskörű artikulációja, tömegpolitizálás.

...

Végeredményben azt lehet mondani, hogy a társadalmi integráció alakult át, a korábban központi szerepet játszó család, elsődleges kisközösségek, vallás helyére egyre inkább nagyobb formációk léptek, mint a munkahely, a társadalmi osztály, a nemzet majd a fogyasztói közösségek és ennek az integrációnak a csúcsán az állam állt.

Óriási képzelőerő kell tehát hozzá, hogy egy új, hasonlóan átfogó, de ezúttal már információs forradalmat egyáltalán el tudjunk képzelni, miközben durván leegyszerűsítő ez a fentebbi felsorolás is, hiszen több könyvtárnyi irodalma van az egyes pontoknak és a változások tárháza is jóval tágabb ennél, az összefüggések, kauzalitás viszonyrendszerét pedig meg sem próbáljuk feltárni. Az információs társadalom teljesen át fogja alakítani az eddigi életünket, a lakástól a munkahelyig - pl. távmunka -, az üzleti kapcsolatoktól az oktatásig - elektronikus kereskedelem, telebanking, távtanulás -, az egészségügyi ellátástól a közigazgatásig - távgyógyítás, papírnélküli közigazgatás, intelligens települések - és a demokratikus társadalomban való részvételig - elektronikus demokrácia. És akkor még igencsak szegényes volt a fantáziánk egyes társadalomtudományi kutatásokhoz és néhány science-fiction íróhoz képest. Ahhoz azonban, hogy mindez a fantasztikus vízió valósággá váljék:



Mi szükséges az információs forradalomhoz?

szükséges az emberek, a felhasználók, (állam)polgárok és döntési pozícióban lévők bizalmát megnyerni a szolgáltatások, lehetőségek iránt, hogy igénybe is vegyék őket, illetve hozzájáruljanak kiépítésükhöz,

szükséges az emberek szakirányú tudását (information skills) aktív bevonódásuk segítségével megfelelő szintre emelni,

szükséges a megfelelő technikai eszközháttér létrehozása és elterjesztése, az információs közmű kiépítése.



Mindez politikai, stratégiai tervezést és döntéseket igényel, ahol a rövidtávú előnyöket fel kell tudni áldozni a hosszútávú célok érdekében, és ahol a szűk keresztmetszetet soha sem az infrastruktúra hiánya jelenti elsősorban, hanem a hatékony működtetéséhez megfelelő tudás és akarat hiánya.

Ennek a szakdolgozatnak pontosan az a célja, hogy mindezeket a kérdéseket és a politikai program szükségszerűségeit a finn példa nyomán bemutassa.





	Az információs társadalom társadalomtudományi kutatása�



Az információs társadalomról� való társadalomtudományi gondolkodásban meg lehet találni azt a vonulatot, amely az információs társadalom kutatását az 1990-es évek végére fokozatosan a társadalomtudományok egyik központi kérdésévé teszi.

De mikor is ‘kezdődött’ az információs társadalom? Miközben pontos, évhez köthető időpontot is találhatunk, nyilvánvaló, hogy egy átmenetről van szó, amelynek határai pontosan nem meghatározhatók, de a II. világháborút követően elindult változásokról van szó, amelyek napjainkban, az 1990-es években válnak igazán új minőséggé. Alvin Toffler (1981) a nagyközönség számára készült munkájában 1955-re teszi a kezdőpontot: „Ez az utolsó történelmi fordulópont az 1955-tel kezdődő évtizeddel érkezett meg az Egyesült Államokba - ez az az évtized, amelyben a fehér-gallérosok és a szolgáltató szektorban dolgozók számaránya először haladja meg a kék-gallérosokét.” (Toffler 1981: 28)� Az ötvenes évek voltak azok, amikor a mai kommunikáció-központú gazdasági termelés és társadalmi berendezkedés alapjait jelentő technikai eszközök és termelési metódusok először éreztették hatásukat össztársadalmi szinten. A televízió elterjedése egyfelől és a munka világának megváltozása másfelől, ami leginkább kihatással volt az emberek mindennapi életére. A politikában az 1952-es eisenhoweri elnöki kampányhoz tudjuk kötni a gazdaságban bevált hatékony PR technikák első szisztematikus használatát, amely a választópolgárt, mint fogyasztót, a politikust pedig, mint terméket határozta meg, ezáltal egy új korszak hajnalát jelentette (McNair 1995). Ugyanakkor azonban ugyanezen évtizedben a politikai alrendszer mellett magában a gazdasági termelési folyamatban is fellelhető olyan töréspont, amelyet egy új korszak kezdetének tekinthetünk, amennyiben az azt megelőző ipari társadalmi termelésre jellemző szerkezet alakul át és ez az, amire felhívja Toffler a figyelmet.

A társadalomtudománnyal foglalkozó kutatók (szociológusok, közgazdászok, statisztikusok, politológusok...) az információs társadalom vizsgálatát, mint központi társadalomkutatási programot - ahogy azt Antti Kasvio írja� - mégis csak az 1990-es évek közepén, végén fedezték fel. Az akadémiai elismertséget az információs társadalomkutatásnak Manuel Castells (1996, 1997a, 1997b) témáról szóló trilógiája hozta.� Ennek ellenére már az 1950-es évek végétől, 1960-as évek elejétől folytak olyan kutatások, amelyek az ipari társadalom átalakulását vizsgálták, nem kevés visszahatásként a társadalomtudományok azon szerepére, amelyet a második világháborút követő újjáépítés politikai programjainak kimunkálásában és azt követően a társadalmi tervezésben betöltöttek. Elsőként a tudás meghatározó szerepét vizsgálták a társadalomban és a termelésben, illetve a különböző szektorokban alkalmazottak számarányának egymáshoz való viszonyát (Machlup, 1962). Az 1960-as és 1970-es években az egyre növekvő gazdasági problémák és az energiaválság következtében a poszt-indusztriális társadalomba való átmenet problematikája került a középpontba (Bell 1973). Az 1980-as évektől kiteljesedő digitális forradalom pedig végképp egyértelművé tette, hogy az indusztriális termelést felváltja egy újfajta termelési mód (Gershuny 1978, illetve Gershuny és Miles 1983), amit először ‘ön-kiszolgáló’ társadalomként jelöltek,� mivel olyan új technikai lehetőségeket hozott, melyek segítségével az emberek saját maguk tudták kielégíteni szükségleteiket a szolgáltatások igénybevételének kikerülése mellett.

Az első politikai programok az új technika kiépítésére, használatára, az abban rejlő lehetőségek kiaknázására és annak koordinálására a francia Minitel rendszer beüzemelése (az 1970-es évektől) és azok az erőfeszítések voltak, amelyeket a japánok tettek, hogy a digitális forradalom éllovasává váljanak (részben már az 1960-as évektől kezdődően). Eközben már a nagyközönség számára is íródtak népszerűsítő könyvek (Toffler 1980, Naisbitt 1984) és megszületett az első, mára klasszikus társadalomvízió a szinergikus társadalomról, amelyben az új technikai eszközök által okozott szinergiára� és annak jótékony hatására hívta fel a figyelmet a japán szerző (Masuda 1980). Az 1990-es évek elején a már említett információs stratégiák révén az információs társadalom problematikája egyre inkább a középpontba került, és ekkor születtek meg az első olyan társadalomtudományi művek, amelyek az információs társadalmat teljesen szociológiai szemszögből vizsgálták és többnyire pesszimisztikus hangnemben íródtak (Lyon 1988, Kumar 1995, Webster 1995).

Ami számunkra érdekes ebből a társadalomtudományi hagyományból, az az információs társadalom, mint politikai program: mint a politikai vezérlésre, a programok központi szerepére és az információgazdaságra épülő társadalomszervezet. Ennek a társadalmi formációnak, amelyben a digitális forradalom alapvetően felfokozta a távközlés és a kommunikáció társadalmi szerepét, egyik leginkább változásban lévő szférája a társadalmi nyilvánosság, amely központi szerepet játszik a politikai folyamat ellenőrzésében, ez az a szféra ahol a társadalmi kommunikáció és a kulturális fogyasztás jelentős része megvalósul, sőt, amely közvetve a politikai rendszer gyökeres átalakulását hozhatja az információs társadalomban, megnövelve a demokratikus rendszerben olyannyira elengedhetetlen állampolgári részvétel (politikai participáció) mértékét.





Az információs politika



Jómagam ebben a munkában - kissé vitatható módon - az 1990-es éveket fogom tekinteni az információs társadalomba való átmenet végének és az információs társadalom kezdetének, mert véleményem szerint ekkorra minőségileg más, új társadalomszervezési és termelési szerkezet jutott túlsúlyra a korábbiakhoz képest.� Ez a ‘minőségileg más’ társadalomszervezési és termelési szerkezet összefügg az (internet) network központú ‘jelenségek’ tömeges elterjedésével, melyek olyan változásokat tettek lehetővé a különböző alrendszerekben, amelyek révén a korábbi alapviszonyok újraértelmezhetővé váltak.� Mind politikai, mind gazdasági, mind társadalmi szinten jelentős változások mentek végbe az utóbbi 40-50 évben, amelyek az 1990-es évekre fejlődtek új minőséggé, amikor ezek a részrendszerekbeli változások az egész rendszer szintjén összekapcsolódtak. A változások összekapcsolását az információstratégiák megjelenésében érhetjük tetten, ahogy az a politikai alrendszer célkijelölésében� központi szerephez jutott: „Az információstratégiát az különbözteti meg elődeitől, hogy kiemeli szektor-szerepéből az információs közmű (information infrastructure) fejlesztését, a társadalom egyes alrendszereinek informatizálását (informatization), az információs iparfejlesztési politikát (IT-industry policy), s ezeket összeolvasztva egységes kiindulási alapot teremt a távlati tervezéshez, a korábbi „mellérendelő” viszony után most már központi szereplőként saját céljaihoz és feladataihoz igazítva az oktatáspolitika, a távközlésfejlesztés, a tudománypolitika és az emberi erőforrás-gazdálkodás jelentős metszeteit.” (Z. Karvalics és Veszelka 1997: 14, kiemelés az eredetiben) A 1990-es évekre a legfejlettebb gazdasággal rendelkező országok és nemzetekfeletti szervezetek politikai programok és tevékenység szintjén összekapcsolták azokat a részterületeket, amelyekben a legmélyrehatóbb változások már évtizedek óta folytak. Nemzeti információs stratégiák születtek meg és a politikai cselekvést, az ágazati politikákat és a politikai célkijelölést az információs társadalom kiépítésének stratégiai programja alá rendelték. Végeredményben a minőségváltozás a gazdaságban és a társadalomban zajló változások összekapcsolása és politikai koordinálása az információs stratégiákon keresztül.� 

Ha alapjaira kívánjuk bontani az információs változásokat, hogy konkrétabbá és megfoghatóbbá váljanak, akkor egy digitális forradalom formájában a következő technikai tendenciákat figyelhetjük meg (Kasvio 1997: 1): számítógépesítés, elektronikus hálózatok elterjedése, telekommunikáció, tömegkommunikáció, multimédia (a számítógép, a telekommunikáció és az elektromos tömegkommunikációs technológiák kombinációja). Tágabb szempontból (Z. Karvalics és Veszelka 1997): új kommunikációs technikák elterjedése, tudásközpontú termelés, humán tőke felértékelődése, számítógépesítés, távközlés fejlődése, új (multi)média (pl. interaktív televíziózás) megjelenése, elektronikus bevásárlás távmunka-távoktatás lehetőségeinek megteremtődése, kutatás és fejlesztés felértékelődése (R(D)…Mindez azonban a társadalmi forradalmat okozó összhatásaiban a technológiai fejlődésen jócskán túlmutat. 

A kérdés csak az, hogy a második világháború óta zajló folyamatok vajon milyen jövőben öltenek végső formát. Szélsőségesen fogalmazva meg a jövő dilemmáját, a kérdés az, hogy Athén vagy 1984, a demokrácia vagy az orwelli forgatókönyv jön-e működésbe?



Az információs társadalom ‘felfokozott’ forgatókönyvei:

Az orwelli forgatókönyv� szerint miközben a technika lehetővé teszi a társadalom kiterjedését, aközben lehetőséget nyújt a mindig is aktív ellenőrző szerepet játszó állam térnyerésére. Ez a távoljövőben a totális ellenőrzés rémképét vázolja elénk. 

Az athéni forgatókönyv� szerint ugyanakkor a társadalmi együttélés ‘információs’ formájában is az emberé lesz a főszerep, a technika az önbeteljesítés, önkiteljesítés eszköze lesz csupán és a demokratizálás új forrását adja, mind a magánéletben, mind a közéletben fontos változásokat elindítva. 



Ugyanakkor a legvalószínűbb, hogy ez a két szélsőséges forgatókönyv - melyek a valóság ideáltipikus felfokozásai - egyszerre fejtik ki hatásukat és a társadalom sem nem gyűrődik alá egy totálisan ellenőrző-manipuláló államnak, de a kritikai-okoskodó (állam)polgárok közösségei sem nyernek teljes ellenőrzést egy újonnan szerveződő virtuális agórán keresztül. „Athéniek, a rabszolgák nélkül.”� - ahogy Lyon vizionálja az athéni forgatókönyvnek már magában az elnevezésben megbújó ellentmondásait (Lyon 1997: 398). Vajon kik lesznek(?) az információs társadalom modern rabszolgái? - tehetjük fel az egyelőre költői kérdést.





A politika helye és szerepe az információs társadalomban



Ha átalakul a társadalom egésze, ha a korábbi intézmények megújulnak, ha a korábbi újratermelési mechanizmusok korrekción mennek keresztül, vagy netalán eltűnnek és újaknak adják át a helyüket; ha a társadalmi integráció évszázados alapjait jelentő egyesítő erők átalakulnak, akkor a társadalom egyik leginkább változásban lévő szférája a politikai kell, hogy legyen, amelynek képesnek kell lennie kezelni ezeket a változásokat - természetesen a többi alrendszerrel együttműködve. Az információs társadalomban ugyanis egyszerre élünk át evolúciós és revolúciós változásokat. Mindezt a ma változásainak paradoxonja teszi lehetővé, ahhoz ugyanis, hogy semmi se változzon mindennek meg kellene változnia, vagyis korunkban a változás annyira természetes, hogy elmaradása jelenti az igazi változást: a forradalmi (revolúciós) változások jelentik magát az evolúciós folyamatot.

Kérdés azonban, hogy hol van ebben az egészben a politika helye? A finn Ari-Veikko Anttiroikko (1999) nem csak a finn politikát, de magát a politikai alrendszert helyezi el a fejlődésben, amikor azt állítja, hogy: „A demokratizálási és decentralizálási folyamatoknak folytatódniuk kell. Az elektronikus demokrácia egyáltalán nem csak a 'televoksolás'-t jelenti, hanem sokkal inkább demokratikus közösségek, régiók és társadalmak felépítését. Éppen ezért kell támogatni az újfajta 'állampolgáriság' létrejöttét és ezért kell az állampolgárok készségeit fejleszteni. Nincs egyszerű megoldás a politikai szférát jellemző krízis feloldására, de a participáció (politikai részvétel) és az állampolgárok készségeinek fejlesztése elengedhetetlen feltételeknek tűnnek az információs korszak demokráciájának esetében: hogyha az emberek politikai tevékenységét értékelik, és reális lehetőséget teremtenek a részvételükre, akkor az emberek élnek a felkínált lehetőséggel, sőt élvezik az aktivitást. Ez - vagyis a politikai participáció kérdése - az egyik központi dilemmája a demokratikus politikai gyakorlatnak.”

A modern demokrácia ‘válságának’ középpontjában az (állam)polgári érdektelenség, a politikai részvétel és érdeklődés csökkenése áll. Az ipari forradalomban elkezdődött - és oly sokféleképpen folytatódott, helyenként meg-megtorpant vagy éppen megrekedt - demokratizálódási folyamat nem ért a végére.� Az új technikai eszközökön alapulva egy újfajta demokratikus intézményrendszert lehetséges és kell felépíteni, hiszen ahhoz, hogy a politika kezelni tudja az információs kihívást, magának kell lennie az egyik legrugalmasabb szférának, amely nyitott a változásokra. Ennek alapját a politikai berendezkedés új technikai alapokon való újraépítése adja: ha a technikai lehetőségeknek nem látják a társadalomformáló erejét a politikusok, akkor olyan eszközzé kívánják lefokozni, amely a jelenlegi politikai gyakorlatot lényegében nem változtatja meg. A teledemokrácia azonban nem azt jelenti, hogy négyévente elektronikusan voksolnak az emberek, hanem gyökeres változásokat az állampolgári participáció szükségletek és lehetőségek szerinti növelésére, vagyis a mai politikai gyakorlat lehetséges átalakítását, a politikai rendszer jellegéből fakadó válság kezelését. De ne higgyük azt, hogy mindennek a változásnak a léte a politikusok döntésén múlik: a politikai rendszer megváltozik a politikusok felismerései nélkül is, hiszen a környező rendszerekbeli változások át meg áthatják, akárcsak a nyilvánosság kialakulásakor az újságok és a parlamenti tudósítások. Lényegében ahogy a régi média is jelentősen átalakította a politikai gyakorlatot, a modern technológiák is fontos változási folyamatokat indítanak el.

	Ennek bázisát a technikához való általános és egyenlő hozzáférés adja - és a szkepszis ebben az esetben most válik teljesen jogossá, ugyanis ennek kapcsán újfajta egyenlőtlenség látszik kibontakozni�, amely a jövő információs társadalmában a legmélyebb konfliktusokhoz vezethet, hiszen az újraelosztáshoz szükséges új technikai eszközök és a működtetésükhöz igényelt tudás híján éppen a legrászorulóbb csoportokat zárja ki a demokratikus politikai gyakorlatból. Ebben az esetben a technikához való hozzáférésnek nem is a materiális - gazdasági jellegű akadályai a legnagyobbak és a legfélelmetesebbek - az igazi problémát az eszközök működtetéséhez szükséges tudás hiánya jelenti. Az anyagi tőkét ugyanis könnyebb a gazdasági-politikai programokkal pótolni, de az elengedhetetlen tudástőke már jóval nehezebben generálható. A jövő évezred ‘tudásmunkása’, aki élethossziglan tanul, elsődlegesen nem is anyagilag, hanem tudásában (és ennek átváltásával már ezernyi más módon is, így anyagilag szintén) különül el a társadalom többi rétegétől.

Éppen ezért: „Szükség van a nyitott információs hálózatokhoz (Internethez) való általános és egyenlő hozzáférés garantálására. Az ‘információs megosztottság’ (információ szegények vs. információ gazdagok) kialakulását meg kellene akadályozni meghatározott közpolitikai programok segítségével, melyek a partnerségen és a kirekesztés elítélésén kell, hogy alapuljanak.” (Anttiroikko 1999) Az információs kihívás kezelésének leghatékonyabb és hosszútávon legkifizetődőbb módja az iskolarendszer gyökeres átalakítása, új oktatási stratégia elindítása. Akiket pedig ez a rendszer már nem ér el, de rászorulók, azokat közpolitikai programokkal leginkább a munkaerőpiacon lehet ‘utolérni’ vagy a szociális védőhálóval kell megóvni a társadalomból való ‘kihullástól’.

	De a politika nem csak a participációt és az új, a politika középpontjába kerülő meghatározó egyenlőtlenségeket tekintve fog megváltozni, hanem minimum további két, alapvető módon. Először is, teljesen átalakul a politikai üzem és maguk az ágazati politikák valamint a közigazgatás jellege. Másrészről az évszázadokon keresztül meghatározó politikai szerepet betöltő nemzeti szintű politizálás a globalizáció és lokalitás megerősödésével párhuzamosan veszít az erejéből.

	Ez a két változási trend helyenként össze is kapcsolódik: „Van néhány politikai ágazati terület, amelyek szerepét meg kell erősíteni, hogy a szabályozó feladataikat összehangolják a folyamatos fejlődéssel. Egy ezen területek közül a telekommunikációs politika, amelynek nagyobb figyelmet kellene fordítania a helyi, nagyvárosi és regionális szintre, mint eleddig.” (Anttiroikko 1999) Mindezzel megteremthető az az új nyilvános szféra, amely képes bevonni az új eszközök lehetőségeit kihasználó és politikailag aktív (állam)polgárokat a politikai döntésekbe és közvetít az állam, politikai szféra illetve a társadalom között. De ettől részben függetlenül, részben ezen nyilvánosságra épülve az államnak az ágazati politikák teljes és átfogó megújítására is szüksége van:



Milyen problémákkal kell szembenézni az ágazati politikákban? (A finn minisztériumi struktúra alapján)�, példák: 

Valtioneuvoston kanslia (Miniszterelnöki Hivatal): információs stratégia szükségességének felismerése, kidolgozása, a különböző feladatok összehangolása,

Ulkoasiainministeriö (Külügyminisztérium) külügyi kapcsolatok fenntartása, globalizációs kihívások kezelése, nemzeti politika megjelenítése a nemzetekfeletti szervekben és szabályozási kérdésekben,

Oikeusministeriö (Igazságügy-minisztérium) elektronikus nyilvántartások kezelése, újfajta bűncselekmények megjelenésének törvényi szabályozása,

Sisäasiainministeriö (Belügyminisztérium) önkormányzati informatika összehangolása, közigazgatás informatizálása, közalkalmazottak-köztisztviselők szakképzése, 

Puolustusministeriö (Hadügyminisztérium) elektronikus hadviselésre való felkészülés, új hadieszközök fejlesztése, beszerzése,

Valtiovarainministeriö (Gazdasági Minisztérium) a gazdaság informatizálásának (törvényi és eszközi) keretfeltételeinek megteremtése, kisvállalkozások segítése,

Opetusministeriö (Oktatási Minisztérium) új technikai eszközökhöz való szocializálás, a szükséges tudások elsajátíttatása, oktatási stratégia kidolgozása, felnőttoktatás megteremtése,

Maa- ja metsätalousministeriö (Földművelésügyi és Erdészeti Minisztérium) agrárinformatika, az őstermelők elektronikus szükségleteinek, információigényeinek kielégítése,

Liikenneministeriö (Közlekedési és Távközlési Minisztérium�) az informatika, távközlés és média technikai háttérfejlődésének és tartalmi arculatának koordinálása, közszolgálatiság megőrzése, a felesleges közlekedés csökkentése, kiváltása és az ebből fakadó problémák kezelése,

Kauppa- ja teollisuusministeriö (Kereskedelmi és Ipari Minisztérium) elektronikus kereskedelem (e-commerce), ipari szektorok informatizálása, egyes ipari szektorok átalakítása, vám-és kereskedelempolitika koordinálása a WTO (és az EU) igényeinek megfelelően�,

Sosiaali- ja terveysministeriö (Szociális és Egészségügyi Minisztérium) új munkanélküliség kezelése; távgyógyászat, egészségügy informatizálása,

Työministeriö (Munkaügyi Minisztérium) átképzőprogramok szervezése, tudáshiányos alkalmazottak védelme,

Ympäristöministeriö (Környezetvédelmi Minisztérium) gyorsan elévülő eszközök és gyártósorok környezetbarát leselejtezése.



Természetesen ez a felsorolás nem helyettesíti az átfogó elemzést, sőt feltehetően nem is mindenhol a legfontosabb kihívásokra hívja fel a figyelmet. Mégis az alaptrendeket megjeleníti, azaz minden alrendszerben szükséges az informatizálás, így a politikában is. Az egész társadalom szintjén a politikai szférának kell vállalnia a törvényi keretek megteremtését és a folyamat stratégiai irányítását. A közigazgatásnak informatizálódnia kell, így megteremtődhet az elektronikus és a papírmentes demokrácia technikai háttere. Csakhogy a közalkalmazottaknak az eszközök mellett a működtetésükhöz szükséges tudásra és politikai támogatásra-akaratra is szüksége van, a szabályozott alrendszereknek (pl. gazdaság, kultúra) pedig átlátható szabályozásra. És az új eszközöknek a használata nem szabad, hogy csorbítsa a demokratikus jogokat, így például a kiegyensúlyozott közszolgálatiságot a médiában (ahol megteremtődhet akár az 500 csatorna elérhetősége is, a határnélküliség, ami a nyilvánosságban egyre kevésbé teszi lehetővé a kritikai funkció maradéktalan betöltését, gazdasági-kereskedelmi erejével egyre inkább fogyasztási szférává változtatva azt), vagy a közinformációkhoz való egyenlő hozzáférés jogát -, de hogy kézzelfoghatóbb veszélyt mondjunk a információs társadalomban sem sérülhet a személyes adatok feletti rendelkezés joga (privacy). Feltehető azonban, hogy ebben az esetben is hatnak a fejlődés irányára a korábban már említett forgatókönyvek, tehát nem lehet pontosan meghatározni a fejlődés kívánt irányát, sőt egyetlen kizárólagos fejlődési vonal létéről sem ildomos beszélni, hanem információs társadalmi fejlődési modelleket érdemes felvázolni.

	A másodikként említett probléma - a nemzeti szintű politizálás háttérbeszorulása - hasonlóan felmérhetetlen kihatású folyamatokat indít el a politikában a globalizáció és a lokalizáció erősödése révén, ami nem feltétlenül csak pozitív előjelű: „A lokalizmus és a regionalizmus egyre erősebben jelenik meg a kialakuló információs korszakban. A helyi szintű fejlesztési tervek és akciók száma növekszik és ugyanígy erősödik a lokális civil szféra is. Egy új forradalmi potencia emelkedik ki ebből a körből, bár az információs társadalom fejlődése és globalizációja a mostani formájában még úgy is tekinthető, mint a gazdasági és kormányzati elitek hatalmas neo-liberális projektje, vagy mint az eszközök cserehálózata.” (Anttiroikko 1999) A nemzeti állam korábban meghatározó szerepe a gazdaság-kultúra globalizálódása és az emberek lokális kötődéseinek megerősödése folytán csökkenni fog, és mindez akár a participációra is megoldást adhat: az emberek könnyebben vehetnek részt a helyi politikában, amely kézzelfogható kommunikációs közelségbe kerül hozzájuk.

A fentiekkel kapcsolatban azonban fontos a szkepszisnek is helyet adni, mert korántsem biztos, hogy olyan forgatókönyv fog érvényesülni, amely a problémahalmaz okozta változásokat ‘harmonikusan’ fogja tudni kezelni: 



A legfontosabb politikai konfliktusforrások az információs társadalomban:

a participáció kérdése - politikai érdektelenség, politika mint fogyasztás,

az új egyenlőtlenségek, információ szegények vs. információ gazdagok,

az ágazati politikák átalakulásából fakadó működési zavarok és érdekellentétek,

a globalizáció 

és a lokalizáció következtében meggyengülő nemzeti politika helykeresése.



Mindenesetre a problémák és a stratégiai tervezés szükségszerűségének akár egyszerű felismerése már megjelenítheti azt az első lépést, amelynek eredményeképp a politikai alrendszer átalakulhat az információs társadalomban, hogy kezelni tudja ezeket a kihívásokat, hogy a már elindult folyamatok ne érjék váratlanul a politikát illetve az általa vezetett társadalmat.�







Finnek felől a világ





	A finn információs társadalom megértésének rétegei



	Vajon információs társadalom-e Finnország?

Ez az írás azt kívánja bemutatni, hogy Finnországban valami igen fontos változás zajlik, ami részben már elért eredményeken, részben pedig stratégiai célok megfogalmazásán és a megvalósításukhoz szükséges lépések rögzítésén nyugszik. Bár Finnország még nem információs társadalom, a finn politika központi célja Finnországot információs társadalommá tenni: ebben a folyamatban pedig (az újkeletű konfliktusok újfajta kezelésében) Finnország élen jár.� Tekinthető a fejlődés éllovasának is - és ezt nem csak a ‘NOKIA-ország’ helyenként nem is olyan felszínes titulusa mondatja a kutatóval, hanem azok a nagyon is átfogó erőfeszítések, amelyekkel a történelme legnagyobb válságát az 1990-es évek elején átélő ország reagált a változó világra.

	A finn információs társadalom politikai programja viszont nem érthető meg a finnek nélkül, a nélkül a kép nélkül, ami a finnekből látható Európában és, amit a finnek önmagukról mutatnak. De erre az igen szubjektív képre további rétegként ráfeszül Finnország társadalom és politikatörténete, a finn mentalitás évszázados hagyományrendszere, ami valamivel objektívebb mércét ad a kutató kezébe. A legfelső réteg pedig a száraz tényanyag, ami leírja ezt a fejlődést, legtöbbször nyers statisztikai adatsorok formájában. A következőkben ezt a három réteget: a szubjektív képet, az objektív társadalomfejlődést (Finnország útja az információs társadalomhoz) és a száraz tényanyagot (Finnország a kommunikációs nagyhatalom) mutatjuk be, mint az információs társadalom politikai programjának társadalmi-gazdasági hátterét.





	Szubjektíven a finnekről: minek neked mobiltelefon, ecsém?�



Ha egy magyar hazaérkezik Finnországból és megkérdezik tőle milyenek is a finnek, akkor beszámolójának középpontjában mozaikszerűen helyet fognak kapni a külföldi számára tipikusan finn jellemzők. Még ha valakinek nincs is közvetlenül finn ismerőse, és finn családnál sem tett látogatást� olyan metafizikus igényű túláltalánosításokat fog tenni, amelyekben a nyelvrokonságunk megkérdőjelezése�, a bicikli, a finn dohányzási szokások, az állandó kávézás, a mobiltelefonálási szokások, a nők hideg szépsége és a férfiak zárkózottsága, az alkoholproblémák, az időjárás különlegessége és a téli hidegek, a szauna, mint központi intézmény, a kommunikációképtelenség, a finn félénkség és a finn parvenüség körül fog folyni a társalgás. Ezek szerint a finnek nyelve megtanulhatatlan, akárcsak a magyar - de egyes hangzók kiejtése a magyarok számára is igencsak problematikus, még ha a nyelvtannal nincs is gond. Aztán a finnek még télen, hóban jégben is biciklivel járnak mindenhová: és a biciklin dohányoznak is - mobiltelefonálnak is. Mivel az épületekben szinte elvétve lehet csak dohányozni, különlegesek a dohányzási szokások, nincs meg az a belső meghittség, csoportosság és együtt dohányzás: a hideg udvaron, az épület előtt elvész a dohányzás szociális varázsa a magányos dohányos gyors, fázós slukkjaiban. Annál többet kávéznak viszont csoportosan a finnek és fogyasztanak süteményeket... és így tovább.

A mi szempontunkból ebben a mesélésben a legérdekesebbnek azonban a finnek zárkózottsága bizonyul. Egy finn ‘megközelíthetetlen’, ‘félénk’ és ‘kommunikációs gátlásai vannak’, ami kézenfekvővé teszi a kérdést: minek kell egy finnek mobiltelefon, ha nem szeret és tud beszélni? Társadalomtudományira fordítva a kérdést: hogyan lehet, hogy a sajátosan visszafogott finn kommunikációs kultúrára olyan fejlett kommunikációs technika és eszközhasználat, sőt egy egészen új társadalmi működésmód épülhet(ett)? Hiszen, ha valaki, akkor egy finn elméletileg egészen biztosan képtelen az információs társadalom felfokozott kommunikációs igényeinek megfelelni: ‘antropológiája’, társadalmi mentalitása és kommunikációs szokásai miatt egészen biztosan halálra van ítélve az új információs versenyben. Elméletileg. Csakhogy ehhez képest ennek pontosan az ellenkezőjét látjuk: a mobiltelefonok Finnországban a legelterjedtebbek a világon, a finn NOKIA piacvezető a mobiltelefóniában, a Linux rendszer finn találmány, a népszerű hálózati csevegést és az IRC programot is finnek találták fel - hogy csak néhány ellenpéldát hozzunk a nagyon is gyakorlati valóságból.

Vajon mi lehet ennek az ellentmondásnak az oka? A megelőlegezett válasz� szerint - ami csak a finn információs társadalom egészének ismerete esetén nyerhet végső formulát - arra a végkövetkeztetésre juthatunk, hogy a finnek rurális gyökerei, egyszerűsége, protestáns beállítottsága, zárkózott-félénk verbális és non-verbális kommunikációja feltehetőleg megkönnyítheti számukra az új kommunikációs eszközök természetes használatát. Mindez a személytelen kommunikáció könnyebbségéből következik. Egy finn nem szívesen létesít személyes kommunikációs kapcsolatot, viszont telefonálni annál könnyebb a számára, ha már egyszer muszáj kommunikálnia. És ugyanez a helyzet a számítógép közvetítette kommunikációval is: egyszerűbb beszélni, ha a másik nincs ott és nem néz(het), nem érint(het) meg.�

Ez persze nem magyarázza, hogy hogyan terjedhettek el ilyen gyorsan ezek az eszközök - inkább csak a használatuk finnek számára ésszerű voltát bizonyítja - viszont az északiakra olyannyira jellemző nyitottság, a hagyománynélküliség hagyománya, az innovatív habitus, ami az újdonságra való érzékenységgel azonos, talán magyarázatot kínálnak a technika elterjedésére is. A korábban már meglévő viselkedésmódokra ugyanis szervesen rá tudott épülni egy új technika kínálta lehetőségekkel kiterjedő kommunikációs rendszer. Ha meg akarjuk érteni a finnek mentalitását, akkor azt az értékvilágot kell rekonstruálnunk, amely a mökki ‘kultuszt’� olyan formában teremti értékké, hogy az egyszerűség és a legmagasabb technika találkozhat egymással: a mökkiben leggyakrabban nincs villany, folyó víz, nincsenek kényelmi berendezések - viszont a mökkibe látogató finnél ott a mobiltelefon, hogy el lehessen érni. Azaz, a technika és tárgykultúrája teljesen más a finneknek, mint a ‘kulturált’ európaiaknak - és ez általában az északi népekre jellemző. A természethez való közelségben megőrizték az egyszerűséget és értéknek tekintik azt, mint ahogy érték a hasznosság és a praktikusság is. Ezeknek a legfejlettebb kommunikációs technikáknak a használata pedig praktikus.� Tehát egy finn annak ellenére, hogy a legfejlettebb technikát használja nem válik a technikának kiszolgáltatottá, jól tudja érezni magát nélküle, meg tud élni egyszerű körülmények között is. Sem nem bálványozza a technikát - ami a hétköznapi ember számára egyébként kiutat jelenthet a technika meg nem értésének, de egyúttal a kiszolgáltatottságnak az ellentmondásából: hiszen miközben használjuk a technikai eszközöket misztifikálhatjuk őket, így úgy érezhetjük megértjük és uraljuk működésüket. Sem nem rettegi, hiszen nincs feltétlen ráutalva: ha nincs néhány napig technika, a finn nem esik kétségbe. Ha valami nem működik, akkor van másik megoldás, ami egyszerű, bejáratott és ismert. Így azt lehet mondani, hogy egy finn a technikát annak veszi, ami: eszköznek.





Szubjektíven a finnek önmagukról: változó finn önarckép



„A nemzeti sztereotípiák hosszú idő alatt kialakuló nevelési és tömegtájékoztatási képzetek, melyek Európában is régi keletűek. Ezek leggyakrabban negatívan ábrázolják a szomszéd népeket, vagy legalábbis „lefitymálják” őket. A művelt emberek már a középkorban tudták, hogy a spanyolok elbizakodottak, a franciák megbízhatatlanok, az angolok ostobák, a németek pedig iszákosak. A finnekről kialakult kép, amelynek lényegi része a „finn ivás”, nem tipikus nemzeti sztereotípia, inkább nemzeti önarckép. A nemzetek önmagukról alkotott képe ritkán olyan lesújtó, mint a finnek önarcképe. Bár ez a vonás nem teszi egyedülállóvá a finnekről alkotott képünket, mégis ez a jelenség legérdekesebb mozzanata.” (Peltonen 1997, kiemelés tőlem P. R.) A finnek önarcképében központi szerepet tölt be az alkoholizmus, a finn ivás, amelynek célja a minél gyorsabb, agresszív lerészegedés, ez azonban elsősorban az önkép része és kevésbé jelent meg, mint tipikusan finn vonás.� De a finnek más tekintetben is negatívabban nyilatkoznak meg önmagukról, mint amilyen kép él róluk a környező népekben - bár a szomszéd népekkel természetesen megvannak a kölcsönös negatív sztereotípiák.

A finnek önarcképe igen sok változáson ment keresztül az utóbbi évszázadokban és csupán egyetlen tartós eleme maradt, amire a ‘finn ivás’ momentuma is utal: „Ha valamely finn vonást „finn mentalitásnak” tarthatunk, akkor éppen ez, az „alacsony önbizalmat” jelző nemzeti önértékelés az. Mégsem a többség tulajdonsága ez, hanem a finnség hazai meghatározóinak mentalitása.” (Peltonen 1997) Ha ezt a változó önarcképet szemügyre vesszük témánk szempontjából igen érdekes jellemzőket találunk. Kiindulópontunk lehet, hogy: „ha finnek beszélnek finnségről, mindig finn férfiak finnségéről van szó.” (Peltonen 1997) A finn önkép egyrészről tehát hagyományainál fogva maszkulin, másrészről értelmiségiek által meghatározott, végül pedig igen negatív beállítottságú.� De mik is ezek a negatív vonások?



A finn önarckép negatív vonásai: (Peltonen 1997 nyomán)

agresszív, lerészegedést célzó alkoholizmus, a ‘finn ivás’,

alacsony műveltségi szint, bárdolatlanság, kulturálatlanság, civilizálatlanság,

kulturálatlan nyelv: kultúrnyelviség hiánya,

esetlenség, fizikailag és pszichikailag is durvább felépítés - a svédekkel ellentétben,

kezdetleges körülmények között élő, kultúrkörnyezethez nem szokott falusiasság, parvenüség,

gyökértelen társadalom és a városi kultúra hiánya.



Peltonen olyan dichotómiákban ábrázolja a finnek önarcképét, amelyekben a kétpólusosság a meghatározó, de ez korszakonként és a társadalom fejlődésével változik. Az első korszakban a finnekről, mint „nyelvi nyomorék”-okról van szó (1870-1920), akik önmeghatározásukat a svédekkel és más kultúrnépekkel szemben találják meg. Ez a korszak egybeesik a nacionalizmus finnországi megerősödésével, a nemzeti identitás kialakulásával is, amikor a nép nyelvében találja meg önmagát, ezért olyannyira fontos momentumok, hogy a finnek Himnuszát eredetileg svédül írták, hogy a köznép kivételével senki nem beszélt finnül - ők viszont értelemszerűen nem irodalmi szinten -, hogy az Idegen szavak szótárát a finnben a mai napig Műveltségi szavak szótáraként tartják számon, ezzel mintegy kirekesztve a finnt a kultúrnyelvek köréből. A nép tehát a nyelve miatt egyszerűen nyomorékká válik. A második korszakban ez a fajta ‘sérültség’ a szabadság kivívása után, az I. világháborút követően részben megváltozik és a finn értelmiségiek a népet a nyelve helyett a tájjal azonosítják és a „táj áldozatá”-vá avatják (1920-1945). Ebben az esetben az ellentétpár a kultúrtáj, az európai városi kultúra: a nemzet kultúrálatlanságának okait a tájban vélték felfedezni, amely meghatározta az életvitelt. A finnek városi kultúrája ezek szerint gyökértelen, elmaradott, szemben az európai népekével. Ebben az esetben a táj az okozója az elmaradottságnak és alulkulturáltságnak, a bűnbak szerepét a nyelvtől a táj veszi át. A harmadik korszak már a mai önarcképpel tekinthető azonosnak (1945-napjainkig). Ebben a képben a kulturálatlanság továbbra is megmarad, és a negatív jellemzők dominálnak: „Lehetséges, hogy a kilencvenes években a misztikus elképzelésekhez visszanyúló és földrajzilag kétpólusú finn önkép alakul ki. Az Európai Unióhoz való csatlakozásról kiírt népszavazás területi megoszlása a szavazás eredményének legtöbbet emlegetett részlete.” (Peltonen 1997) A legújabb önarckép visszatérni látszik egy elmaradott, az Európához való csatlakozást ellenző, belső területű vidék vs. egy haladó szellemű, partvidéki, városi ellentéthez. 

Másrészről azonban a nemzeti önarckép hihetetlenül gyökeresen és igen pozitívan, de iszonyúan lassan látszik megváltozni a modernizációval és a fejlődéssel - részben már a kommunikációs nagyhatalomként való megjelenéssel - párhuzamosan. Az önarcképnek ebben a Peltonen által nem vizsgált részében a Janus-arc másik felét találjuk: itt a fejlettségre és nyitottságra való büszkeség játssza a központi szerepet (/An/ Internet guide […] 1998). Ezek szerint a finnek az általános európai szokásaikról ismerszenek meg, toleránsak, egyenlőségelvűek, de nem feleslegesen udvariaskodók - nem jellemző az eltúlzott, felesleges modorosság sem. A kommunikációban a politikai korrektség a mérvadó, erre a ‘h(n’ névmás (magyarul ‘ő’) semlegessége is kiváló nyelvi lehetőséget nyújt. Bár nem tagadható, hogy a finnek szűkszavúak, azonban manapság ez is megváltozni látszik, a fiatalok például igen sok nyelven - és főleg a technikai eszközök segítségével - tudnak kommunikálni. Mégis, az adott szónak változatlanul becsülete van, a hallgatás kommunikációs formának számít és a zárkózottság az alapállapot, amely azonban - ha egy finn megnyílik - nagyon mély lélekre engedhet rálátást. Az új kommunikációs eszközök pedig teljesen megváltoztatják a finn önarcképet: míg régebben egy hallgatag, kommunikációképtelen törzsről beszéltek, ma egy hiperkommunikatív, a kommunikációs intimitást nem ismerő, a jövőben élő társadalomról van szó, ahol bárkit, bármikor, bárki el tud érni. 

A kommunikációs szokások lassú átalakulása és a szűkszavúság helyébe betörő kommunikációkényszer szorosan összefügg a technikai civilizáció elterjedésével: a finn televízióadások például nem szinkronizáltak, így már az egészen kis gyerekek rá vannak kényszerítve, hogy a kedvenc hőseikkel való azonosuláshoz igen hamar megtanulják elolvasni a képernyőn gyorsan váltakozó filmfeliratokat, vagy pedig meg kell érteniük az idegen nyelven folyó kommunikációt. De az új kommunikációs eszközök fesztelen használatának van egy további oka is, amely a kommunikációs szokásokban található meg. A finnek ugyanis nem tartózkodóak, a kölcsönös megszólítás családias, familiáris - E/2: egyes szám, második személyű - formát ölt, könnyen térnek át a tegezésre és egymást keresztnéven szólítják. A kommunikációnak nincsenek különösen rögzített merev formái, társadalmi szabályai, így a fesztelenebb e-mail-es kommunikációnak és a telefonon küldött rövid szöveges üzeneteknek (SMS), gyors mobiltelefonon zajló beszélgetéseknek sincs igazi gátjuk.� Ugyanígy a non-verbális kommunikáció és az érintés a finneknél eleve nem meghatározó, így eltűnésük sem okoz kellemetlenséget: a kézrázás igen rövid, sokszor elmarad és biccentés, vagy rövid köszönés veszi át a helyét. Összeölelkezni, de köszöntőpuszit adni sem különösebben szokásos. A személytelen, mediatizált kommunikáció ráadásul még elkerülhetővé is teszi a kellemetlen testközelbe kerülést és a zavaró érintkezések teljesen kiiktathatóvá válnak.

Az új önarcképben meghatározó szerepet tölt be a hiperkommunikációra való magas készség mellett az egészséges életvitelre való büszkeség: a finnek napjainkban már igen egészségesen táplálkoznak - ebbe a képbe ugyan kissé ellentmondásos módon belefér az alkohol és az óriási mennyiségű kávézás is.� A korábbi életvitellel szemben pedig negatív attitűd alakul ki, így például egyre inkább elítélik a dohányzást és a dohányosokat hatékonyan kitiltják a közintézményekből és szórakozóhelyekről - a hideg már megteszi a többit. 

Az egészséges életvitel és a finn világ közepe azonban a ‘sauna’: 1,5 millió szauna található az országban. A szaunázás köré is kulturális szokások épültek - míg korábban az élet központja volt (ott rendezkedett be a közösségi lét, ott születtek a gyermekek és oda vitték be a betegeket is...) - ma a szabadidőtöltés és a kikapcsolódás egyik központi formáját adja. A szaunapartinak csak egy részét képezi a melegben való izzadságos meztelen ücsörgés, további része a felüdülést jelentő fürdőzés, és az azt követő étkezés, gyakran sütéssel és alkohollal egybekötve, amely egész este elhúzódhat a résztvevő társaság teljes bevonódása, a kapcsolatok szorosabbá válása mellett.

A finn önarcképnek végeredményben napjainkban igen pozitív vonásai is vannak (Finnish Winners 1998), ezek szintén a gazdasági-technikai fejlődéssel és a modernizációval vannak kapcsolatban - így azonban egyelőre még kevésbé meghatározóak, mint az évszázados gyökerű negatív részei az önképnek, de egy jövőképben átvenni látszanak a meghatározó szerepet:



A finn önarckép pozitív vonásai�:

magas technikai fejlettség és kulturális-technikai tudás,

egészséges életvitel,

világszínvonalú oktatási és kulturális intézményrendszer, kimagasló kulturális fogyasztás,

természettel való harmonikus együttélésre való képesség,

kimagasló sporteredmények különösen a motorsport és a téli sportok terén.



Végeredményben Finnország az új korszakba lépve képes lehet levetkőzni a kisebbrendűségből fakadó önértékelési zavarokat a modernizációs politika folytatásával, ennek azonban részben a történelmi hagyományok feladása, sőt a történelemnélküliség vállalása lehet az ára.



Finnország útja az információs társadalomhoz



„A finn fejlődés sajátos voltának legfőbb magyarázója a finn társadalomszerkezet és a politikai függőség egymásra hatása, azaz - egyszerűbben kifejezve - a nyugati típusú  (skandináv), agrár jellegű társadalomszerkezet és egy hatalmas, többnemzetiségű birodalomtól való keleti típusú függőség kombinációja.” (Alapuro 1993: 162, idézi Csite 1997). Ebben a modernizációban az oroszoktól való függetlenség kikiáltásakor, majd azt követően is a birtokos parasztság játszotta a legerősebb politikai szerepet: Finnország egészen az 1950-60-as évekig termelési szerkezetét alapul véve egyértelműen agrár-országnak volt tekinthető, a politikai programokat és a modernizációt a rendszer legitimitását adó paraszti érdekeknek rendelték alá. A folyamatos modernizáció azonban különböző szakaszokra bontható és az eddigi legutolsó modernizációs szakaszban a kistermelőből információs munkás lesz (Granberg 1997), miközben azonban a finnek mégis megőrzik a rurális és természeti gyökereiket. De az ‘új’ természetbevágyódás már nem tekinthető ‘barbárságnak’: „Az ipari modernitásból az ökológiai modernitás korába lépő világ a természetbe menekülést civilizált emberi magatartássá nyilvánította. Többé nem kell attól félni, hogy az erdőbe menekülő finnre a barbárság bélyegét sütik: a vidéket a várossal szemben fölértékelő “újromantika” a finnek kettős életét követendő példaként állítja elénk. Szorongás helyett okot, módot ad a büszkeségre.” (Csite 1997) Az önképben tapasztalt kettősségnek megvannak tehát a nagyon is érthető objektív társadalmi okai, amennyiben a ‘történelem előtti’ mitikus gyökerek és a gyökértelenség vállalását jelentő modernizáció ötvöződni tudott egymással: a modern egyszerűség felvállalásával.

Ha a finnek mai társadalmi fejlettségét címszavakban szeretnénk visszaadni, akkor olyan csomósodási pontokat találunk, amelyek egyúttal a rövid történelmükre is rámutatnak:



Csomópontok a sajátos finn fejlettségben (Csite 1997 nyomán):

erdő: eredetmítosz, értékvilág alapja, a meghatározó faipar, város-vidék szembenállása, 

svédek: a nyugati minta, de egyúttal a kultúrgyarmatosítás is, történelmileg a Svéd Királysághoz tartozás�,

oroszok: az Orosz Birodalomhoz tartozás�, majd a függetlenséget követően együtt élés az állandó külső fenyegetéssel, napjainkban a bevándorlók tömege, a keleti piac összeomlása,

parasztok: agrártársadalom, társadalmi gyökerek, politikai tagolódás,

NOKIA: a finn gazdasági csoda, a remény,

Európai Unió: a mezőgazdaság korlátozása, kilábalás a gazdasági recesszióból, részévé válni Európának és egy tágabb politikai szervezetnek.�



A XX-ik század a finneknél a szabadság elnyerésének, a folyamatos modernizációnak és a társadalom gyökeres átalakulásának az ideje: három generáció alatt az ország önállóvá vált, mezőgazdaságiból ipari, majd ipariból információs társadalommá lett. 1918-tól kezdődően, a polgárháborút követően az önálló finnek társadalomtörténete összekapcsolódott a mezőgazdasági modernizációval, a szinte 1960-ig folyó állandó letelepítésekkel, és az abból fakadó társadalmi feszültségekkel. Az 1918-as polgárháborút követően, a két világháború között az állam célja a „kistermelésen alapuló mezőgazdaság és a vidéki közösségi élet megerősítése volt” (Granberg 1997)�. Alighogy a politika sikereket ért el, és a kitűzött célt sikerült úgy-ahogy megvalósítani kitört a második világháború és a finnek vereséget szenvedtek az oroszokkal szemben 1941-ben. Az ország népességének 10%-át kitevő embertömeget kellett Kelet-Karjalából az ország más részébe áttelepíteni. A menekültek 1948-ig telepedhettek le új helyükön, de az 1960-as évekig folyt a letelepítés. Azonban mire a program lezajlott és a kétkezi emberek kezdték megtalálni a számításukat, munkájuk hosszútávon is megtérült volna, hatalmasat változott a világ: „1950-ben az ország munkaképes lakosságának több mint harmada a mezőgazdaságban dolgozott, bár ekkor már megindult a vidékről a városokba irányuló népvándorlás. A többi észak-európai ország húsz évvel korábban, a harmincas években volt ugyanebben a helyzetben. A foglalkoztatási szerkezet átalakulását Finnország sem kerülhette el. A mezőgazdaságban és a fakitermelésben megjelentek a motoros gépek, az iparosodás és a jóléti állam megnyitották a városba vezető utat.” (Granberg 1997) A vidék teljesen átalakult, az ország elkezdett urbanizálódni, jókora megkésettséggel. Az emberek korábbi életvitele teljesen megváltozott, együtt az ország termelési szerkezetével. Az elsődleges közösségek felbomlása, az iparosítás értékválságokat és társadalmi zavarokat hozott, ezek a vidéki, főleg a hagyományosan mezőgazdaságból élő egyszerűbb embereken csapódtak le: feleslegessé vált a munkaerő javarésze, kiváltotta a motoros fűrész, a traktor, a kombájn, a fejőgép... Mindez a politikában is éreztette hatását, 1970-ben a korábbi ‘parasztellenes’ politika képviselői a megújuló vidéki mozgalommal szemben nagyarányú vereséget szenvedtek a választásokon. Kezdetét vette a jóléti állam kiépítése és a minta ismét adott volt: Svédország. Finnország gyorsan változott és szinte néhány év leforgása alatt teljesen másik országgá vált: „A változások mértékét jól megvilágítják a következő adatok: a földbirtokok száma az 1964 és 1980 között eltelt 16 év alatt harmadával, a mezőgazdaságban dolgozók száma az 1950 és 1980 között eltelt harminc év alatt kétharmaddal csökkent. E változások eredményeképpen a többi északi országéhoz hasonló foglalkoztatási szerkezet alakult ki Finnországban.” (Granberg 1997) A jóléti politika szemléletváltást is hozott, a szociális politika az élet számos területén kezelte a fejlődésből fakadó szociális ellentmondásokat. Új mezőgazdasági támogatói rendszert vezettek be és egy átfogó területfejlesztési politika jegyében fejlesztették az infrastruktúrát, amelyben a vidéket kiemelten kezelték. Ez az új politika egyensúlyozott a letelepítésből fakadó immár évtizedes feszültségek, a jóléti állami támogatások káros és jótékony hatásai, valamint a túltermelési válság határán.

	A jóléti állam fejlődésével viszont a korábban mezőgazdasági ország egyre inkább fejlett ipari országgá vált, Finnország ráállt a jól ismert fejlődési útra: „A kereskedelmi munkahelyek száma 1960 és 1980 között 50 százalékkal nőtt, a pénzügyi és üzleti területen dolgozóké megháromszorozódott. […] az elmaradott területekről különösen nagyarányú elvándorlás történt a faluközpontokba. 1980-ban a finnek 31 százaléka élt vidéken. […] A nyolcvanas évek végén az oktatásban és kutatásban vidéken csaknem kétszer annyi dolgozót foglalkoztattak, mint a mező- és erdőgazdaságban, az informatikában dolgozók száma pedig hamarosan eléri az erdőgazdaságban dolgozókét: az oktatásban, kutatásban és informatikában dolgozók száma összesen körülbelül harmincezer fő.” (Granberg 1997)

	Az 1990-es évek azonban tragikus törést hoztak ebben a fejlődésben. Az évtized elején az ‘átmenetiség’, a váltás kényszere, a legnagyobb gazdasági válságot okozta az ország életében: a keleti (szovjet) piac összeomlott, a korábbi befektetés-alapú stratégia teljes kudarcot vallott (Kasvio 1997: 7). A kiutat csak egy új stratégia jelenthette: belépés az Európai Unióba és előremenekülés az információs társadalomba.

Ennek az információs fejlődésnek azonban a viszonylag késeinek tekinthető iparosítás ellenére volt háttere. Finnországban a szektorbeli vállalatok és a nemzeti távközlési hivatalok között már ‘korán’ igen jó kapcsolat alakult ki, így például a telefonhálózatot viszonylag hamar digitalizálták. Az 1980-as évtizedben a folyamatok felgyorsultak, a NOKIA-t Európa egyik legnagyobb elektrotechnikai óriásává fejlesztették és a TEKES� vezetésével megkezdődött az ipar technológiai modernizációja. Ez a befektetés-alapú program aztán az említett 1990-es recesszióval fulladt ki, ami egyszerre érkezett meg az országba az információs kihívással, amely a tudás-központú termelés, kutatás és fejlesztés összehangolt politikai-stratégiai felvállalását állította követendő példának a finnek elé. De a kifulladás ellenére az alapok már adottak voltak, csak az irányt kellett korrigálni: a politika az információs társadalom kiépítésében fedezte fel az új integratív célt, egyelőre úgy látszik sikeresen.





Finnország a kommunikációs nagyhatalom - néhány statisztika



„1998 szeptemberében háromból kettő 15 és 74 közötti finnek volt lehetősége PC használatra munkahelyen, iskolában vagy otthon, és 42 százalék tudta használni a Netet. 1999 elején több mint a finnek fele rendelkezett mobiltelefonnal. 1997 őszen a finn alkalmazottak közül háromból kettő számítógépet használt a munkájához. […] 1997-ben, a vállalatok forgalma az információs szektorban több mint 130 milliárd FIM-re (finn márkára) rúgott és az összes vállalati forgalom 11 százalékát reprezentálta. 1998-ban az információs társadalomban tipikus indusztriális export értéke meghaladta a 46 milliárd FIM-et, más szavakkal az összes finn export több mint 20 százalékát. 1997-ben egyedül a kommunikációs berendezések termelése elérte a 7.4 százalékát a teljes finn ipari össztermelésnek.” (Az export… 1999) 1998 áprilisának végén 420 ezer Internet kapcsolat volt az országban, ami szintén a legmagasabb a világon. (Finland: A Communication Superpower 1998) Finnország lenyűgöző statisztikai adatokkal rendelkezik az információs társadalom fejlettségét illetően, de úttörő a terület statisztikai módszereinek a kidolgozásában is: a Finn Statisztikai Hivatal 1997-ben, illetve 1999-ben két vaskos statisztikai kötetet publikált az információs társadalomról.

Finnország kommunikációs nagyhatalom. Elég, ha a technikai eszközök penetrációját (társadalmi elterjedtségét - előfordulási gyakoriságát) vesszük alapul a finn háztartásokban:



A finn háztartások információs technológiai eszközökkel való felszereltsége (az összes háztartások százalékában)�
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Mi lehet ennek a magas fejlettségnek az oka? A finnek saját receptje szerint a siker titka a konzisztens fejlesztés, kutatás - napjainkban már főként a NOKIA zászlaja alatt. Az 1970-es évektől napirenden volt a telekommunikációs hálózatok fejlesztése a cégeknél, a vezeték nélküli telefonok kutatásába és fejlesztésébe való beruházás, a piaci dereguláció, amely az 1980-as években az információtechnológiai szektorban végbement és a verseny élesedését, ezáltal a technika és a szolgáltatások minőségének fejlődését hozta, csökkenő árakkal és táguló termék-és szolgáltatási körrel. Az 5 milliós Finnország eltart 5 mobiltelefon szolgáltató céget.� De az Internet használatnak is megtaláljuk a technikai feltételeit már az 1980-as években: a FUNET-et (Finnish Universitiy and Research Network) egyetemi-kutatói hálózatát 1984-ben hozták létre, ma ez adja a hálózati forgalomnak a negyedét - a piacon sok ISP (Internet Service Provider - Internet-szolgáltató) cég tevékenykedik. Az említett módon a szoftver tekintetében is van mire büszkének lenni a finneknek: a Linux operációs rendszer hazai fejlesztés. (Finland: A Communication Superpower 1998)

Finnország az európai információs fejlődés éllovasának tekinthető. De az ‘északi’ országok (Svédország, Dánia, Norvégia, Izland valamint Finnország) mindegyike megállja a helyét az információs társadalomban. Ezen ‘skandináv’ országok� mindegyike megtalálható a világ tíz legfejlettebb információs társadalmát tömörítő listán. Az International Data Corporation és a World Times évről-évre készülő közös felmérése (Information Imperative Index) a világ 55 országát rangsorolja - az 55 részvevő az információs technológia 99%-át termeli-fogyasztja a világon - 20 index alapján. Az indexek mérik a technika társadalmi beágyazottságát, az információs infrastruktúrát és a számítástechnikai infrastruktúrát.� 1996-ban Finnország az ötödik helyen szerepelt, 1997-ben pedig a második volt, ugyanebben az évben Svédország harmadik, Dánia negyedik, Norvégia pedig az ötödik helyen szerepelt. Az első helyen az Egyesült Államok található. Az ‘északi’ államok jó szereplésének okait a ‘tradíció a tradíció nélkül élni’ jelszavában, illetve a technikai nyitottságban találták meg a kutatás vezetői. (Finland Advances... 1997)

Egy másik felmérés szerint (Finland Leads… 1998) - amely az 1998 eleji állapotokat rögzíti - Finnország az első az 1000 főre jutó Internet felhasználók számát tekintve: 244.5 felhasználó jut 1000 lakosra� ez megközelíti a már 25%-os felhasználói arányt. Ugyanebben az időpontban a világon 11 olyan országot ismertek, amely átlépte a 10%-os ‘álomküszöböt’. Második Norvégia 231.1, harmadik Izland 227.3, Svédország nyolcadik 147.3-mal, Dánia pedig a tizedik 125.6 Internet-felhasználóval 1000 lakosra vetítve. Az Egyesült Államok a negyedik helyen szerepel - 203.4-del -, ez azonban a világ akkori Internetezőinek (kb. 100 millió) több mint a felét adta!

Ahhoz, hogy érzékelni tudjuk a fejlődés ütemét nézzünk két ‘elavult’, mondhatni ‘régi’ adatot, 1997-ből. Ezek szerint 1997 elején érte el a mobiltelefon-ellátottság a 20%-os szintet, átlépve az egymilliós előfizetői határt. Ugyanekkor Finnországban 283 ezer Internet kapcsolat volt (szemben a korábban említett későbbre vonatkozó 420 ezerrel) (Grosscmid 1997). Ezt a fejlődési ütemet talán felesleges is kommentálni, tény, hogy sokszorosan meghaladja az iparosítási trendek ütemét és mivel a fejlődés exponenciális, aki lemarad az nem egy-két évet, hanem 20-30 évre előre tekintve szinte mindent elveszít: aki lemarad, kimarad...

De elrugaszkodva a tisztán technikai számoktól - és talán számokból ennyi elég is - a mindennapi életet tekintve az életmód szintjén is olyan egyéb adatokat találunk, amelyek az ország tágabb értelemben vett fejlettségét bizonyítják:



A ‘finn nyertesek’ (Finnish Winners 1998 nyomán):

a magas életszínvonal (az ENSZ életminőséget mérő legutóbbi adatfelvételében Finnországot az egész világon a 6-ik helyre rangsorolták: az általános egészséget, az oktatottság szintjét, a várható élettartamot és a jövedelmet tekintve),

a csecsemőhalandósági ráta a világon Finnországban a legalacsonyabb (1997-es UNICEF felmérés): 4 ezrelék,

Finnország GNP-jének 7.2%-át invesztálja az oktatásba, ez a legmagasabb az OECD országok között,

az ország összes lakosára vetítve Finnország rendelkezik a legtöbb könyvet kölcsönző könyvtár-taggal a világon, 19.7-es (könyv/ személy/ év) kölcsönzési rátájával szintén világelső,

de a finnek az elsők a kávéfogyasztásban is: 14 kiló kávét isznak meg évente egy személyre vetítve,

harmadikak az újságolvasás tekintetében: 456 újság jut 1000 lakosra,

de az egészséges életben is élen járnak: szauna van minden háztartásban (1.5 millió az országban),

és eminensek a természetvédelemben is: 187.888 tó van az országban� és az ország területének 70%-át erdő borítja, ami a legmagasabb arány az egész világon.







A finn Információs Társadalom politikai stratégiája, felülvizsgálata és kritikája





	Bevezetés: a politikai-gazdasági irányváltás okairól



	Miután a fentebb ismertetett befektetés-alapú finn gazdasági stratégia az 1989-es változások nyomán csődöt mondott, az ország politikai-gazdasági irányvonalváltásra kényszerült. Finnország a második világháborút követően a keleti piacokkal, illetve EFTA tagsága révén a nyugat-európai piacokkal állt meghatározó viszonyban. Az 1989-es változások azonban mind a politikai, mind a gazdasági  pozíció újragondolására késztették a finn politikusokat. 

Már a második világháborút követően a jóvátételi kötelezettségeknek, majd az igen szoros gazdasági kapcsolatoknak köszönhetően „[a] finn exportnak mintegy 15-25%-a irányult a Szovjetunióba, és hosszú időn át Finnország volt a Szovjetunió legnagyobb, nem szocialista kereskedelmi partnere Nyugat-Németország után.” A jó kapcsolatnak ‘kirakat’ jellege is volt, azt hivatott bizonyítani, hogy a két különböző gazdasági és politikai berendezkedésű ország jól együtt tud működni egymással. A finnek függetlensége és semlegessége így egyre inkább nemzetközi elismerést is nyert - amit a Helsinkiben tartott nemzetközi események létükkel is deklaráltak - a Szovjetunió pedig az imidzsének egy részét építgethette. Természetesen azonban nem csak (kül)politikai vonatkozásai voltak a jó finn-szovjet kapcsolatoknak, hanem igen erős gazdasági kétoldalúságot is jelentett, elsősorban a finn iparnak és fejlődésnek téve jót. Egyrészt a finn nemzetgazdaság olcsón jutott nyersanyaghoz, másrészt fontos megrendeléseket kapott a fejletlenebb keleti régiókban, ami elősegítette az extenzív fejlődést és az ipari modernizációt. „A Szovjetunióból érkező legfontosabb behozatal az energia volt: földgáz, nukleáris energia és mindenek előtt olaj; Finnország pedig fogyasztási cikkeket exportált, így ruhaneműt, cipőt, bútort, gépeket, valamint hajókat, jégtörőket és építkezési beruházásokat, többek között Leningrád, Karjala és Észtország területén. A finnek itt nemcsak kórházakat és szállodákat építettek, hanem nagy kikötőket és egész ipari városokat.” A mai finn-balti államok közötti (leginkább finn-észt) kapcsolatoknak is elsősorban ebben találhatjuk meg a gyökereit. A finn fogyasztói társadalom megteremtéséhez olyannyira szükséges hazai háttéripar kiépítésében ennek a kapcsolatnak meghatározó szerepe volt, mert az ipar részben a szovjet kapcsolatnak köszönhetően termelhetett tömegcikkeket: hiszen a termékeknek volt óriási felvevőpiaca a viszonylag kicsi nemzeti piac mellett, ugyanakkor a nyugati piac sokkal magasabb minőséget jelentő, telítettebb piacán nagyobb versennyel is kellett szembenézni a rövid múlttal rendelkező finn iparnak. Jellemző viszont az is, hogy a finnek nyugatra irányuló kereskedelmében meghatározó faipari termékek felvevőpiacát már nem a Szovjetunió jelentette: nyersanyagban ott sem szenvedtek hiányt.

Ez az alapviszony változott meg 1989-ben: „Az 1989-1991-es évek drámai eseményei teljesen új helyzetet teremtettek Finnország keleti határán. […] A Szovjetunióban (Független Államok Szövetségében [sic!]), Németországban és a keleti blokk országaiban végbemenő gyökeres politikai változások az EFTA-országokat 1990-ben arra késztették, hogy átértékeljék az Európai Közösséggel való viszonyukat.” Finnország elvesztette az olcsó nyersanyagbázist és termékei piacának közel negyedét: a keleti strukturális gazdasági és politikai válság begyűrűzött. Ez pedig a nyugat felé nyitást egyrészt gazdasági kényszerré tette, másrészt megteremtette mint lehetőséget is: a külpolitikai egyensúlyozásra többé nem volt szükség, az Európai Közösséggel való szorosabb kapcsolatnak nem volt politikai gátja a ‘nagy orosz medve árnyéka’, sőt gazdasági szükségszerűséggé vált. Finnország az 1990-es évek közepére-végére teljesen integrálódott az Európai Unióba, napjainkban, 1999 második felében pedig az ország vezetése az EU elnökség feladatát is kiválóan megoldja.

Bár a keleti átalakulás következtében teljesen visszaesett a kétoldalú finn-orosz kereskedelem, a kapcsolatok újbóli felvétele már megtörtént. Még ha volumenében nem is annyira meghatározó, ma is létezik külkereskedelmi viszony Finnország és Oroszország között: „Az Oroszországgal való áruforgalom most van kibontakozóban, és ez Finnország külkereskedelmének a 3%-át jelenti.” (a fentebbi idézetek kivétel nélkül Klinge 1993: 130-131-133-144-159)

Tehát ennek az összetett politikai-gazdasági irányvonalváltásnak volt az egyik következménye, hogy Finnország 1992 telén felvételét kérte az Európai Közösségbe és 1995-ben teljes jogú taggá lett.� De a gazdasági váltás szükségessége megteremtette az igényt egy újfajta stratégia létrehozására és ugyanide vezetett egy másik fontos folyamat is. A felvételi tárgyalásokkal egy időben történt egy olyan változás, amely a témánk szempontjából méginkább releváns. A gazdasági-politikai kihívásokat, amelyek érték - nemcsak az európai régiót, hanem az Egyesült Államokat és a Távol-Keletet egyaránt - új stratégiát igényeltek. A politikai-gazdasági stratégiában mind finnországi, mind európai, mind világszinten megjelent az információs társadalom kiépítésének központi programja. Ez azonban egy hosszabb folyamat eredménye volt, amennyiben az 1970-80-as évektől a nyugati világban végbemenő gazdasági szerkezetváltás politikai szinten is megjelent és a bevezetőnkben vázolt módon egységesült a nemzeti információs stratégiákban. Ez a szerkezetváltás a korábbi extenzív, ‘nyersanyagpazarló’ fejlődésről - az új technikai eszközök elterjesztésével - az intenzív gazdasági fejlődésre tette át a hangsúlyt.

Az új politikai stratégiák kidolgozásának keretén belül - a finn felvételi folyamat közben - 1994 június-júliusában látott napvilágot a híres Európai Uniós Bangemann-jelentés és ugyanebben az évben készült el a finn információs stratégia első változata is.� 

	A Bangemann-jelentés a közel-és távoljövőre vonatkozóan a gazdasági versenyképesség megőrzését látta biztosíthatónak az információs fejlesztésekben, ami tartós életszínvonal növekedést tud generálni az állampolgárok szintjén is. „A jelentés két kulcsfontosságú üzenettel kezdődik. Először: az információs társadalom eljövetele elkerülhetetlen és a 19. század ipari forradalmával összevethető új ipari forradalomhoz vezet. Másodszor: Európa belépését az információs korba a piac fogja vezérelni. Következésképpen az Unió szintjén közös szabályozási keretet kell kidolgozni a piaci hatások maximális érvényesülésére , egyidejűleg garantálva a szellemi tulajdon és személyi adatok védelmének, valamint a hálózatok biztonságának megfelelő szintjét.” (Bangemann-jelentés, Bognár et. al. 1998: 45) Mint látható a Bangemann-jelentés az információs társadalmat leginkább gazdasági vonatkozásaiban tudja megragadni és cselekvési programja is elsősorban gazdasági folyamatként definiálja, a politika szerepét a közös szabályozási keretrendszer megteremtésében fellelve.� Az 1990-es évek végére azonban a gazdaságközpontú megközelítés egyre inkább átadta az (állam)polgáriságot és az életminőség gyökeres átalakulását középpontba állító információs forradalmi elképzeléseknek a helyét. Ugyanezt a változást figyelhetjük meg a két (1994-es és 1998-as) finn stratégia esetén is.





A finn információs politika intézményi kerete�



	Az információs stratégia és politikai programok értelmezéséhez-megértéséhez jó segédeszközt ad az intézményi keret, amely szerkezeti hátterét jelenti a lehetséges fejlődésnek. Ebben a fejlődésben a központi fogalmak, a stratégia, a(z ágazati) politikák és a konkrét információs társadalmi projektek.

Bármilyen nemzeti stratégia középpontjában annak a definiálása áll, hogy a nemzeti és regionális fejlődéshez szükséges forrásokat hogyan lehet összegyűjteni - értve ezalatt anyagi és tudástőkét egyaránt - és milyen célra, hogyan kell felhasználni egy adott értékrendszeren alapuló vízió minél hathatósabb megvalósításához. A stratégiának ebből fakadóan különböző szintjei léteznek: 



A nemzeti politikai stratégia különböző szintjei (Anttiroikko 1998b: 4 nyomán)�

Erőforrások és lehetőségek felmérése a nemzeti és regionális szint fejlesztése érdekében,

A kulcs aktorok felelősségének, kötelességeinek és együttműködési lehetőségeinek a feltárása,

A jövőre vonatkozó értékalapú víziók kidolgozása,

Mindezek alapján egy átfogó program felépítése.



A stratégia tehát olyan értékalapú vízió, amely meghatározza a cselekvés irányvonalait, hogy az átfogó változásokat-kihívásokat szabályozni tudják, ezért követendő irányelveket ad a szervezetek (stratégiai szereplők) számára.

	Ebben a keretben a politikát a kormányzat által meghatározott stratégia alapján konkrét programok, akciótervek kidolgozása jelenti és azok végrehajtásának tervezése a minisztériumok, a kormányhivatalok és a közigazgatás bevonásával. Az információs politika pedig az információs stratégia alapján az információs társadalom fejlődésének és kiépülésének értékalapú szabályozása és vezetése. 

	Végül a legalsó szinten, a valós tevékenységekhez legközelebb magukat a projekteket, esetünkben az információs társadalmi projekteket találjuk, amelyek jól szervezett és irányított tevékenységeket jelentenek az információs és kommunikációs technika elterjesztésére és kreatív felhasználására az újítások és új gyakorlatok társadalmi elfogadtatása érdekében. Végeredményben a projektek valósítják meg az információs politika konkrét céljait, amelyeket az akciótervek tartalmaznak. 

	Ez a három szint együttesen jeleníti meg az információs társadalom kiépítésének politikai programját. Elsőként tehát meg kell határozni a politikai stratégiát, majd azt le kell bontani konkrét politikai célokra, akciótervekre, legvégül pedig ezeket a célokat kell megvalósítani projektek formájában. Ennek a politikai folyamatnak adja a keretét a háromszintű programban résztvevő intézmények rendszere: az ábra felső részében találjuk a finn információs társadalom intézményi szereplőit, alsó részében pedig az ezen intézmények által meghatározott módon előállt stratégia, politikák és projektek viszonyát, tágabb kihatásait.



�Ábra: A finn információs társadalom politikai programjának intézményi kerete (Anttiroikko 1998b: 3 alapján)

�



�	A finn információs társadalom politikai programja meghatározott intézményrendszerben rögzített. Bár Finnország csak 1995-ben lett teljes jogú tagja az Európai Uniónak az információs stratégia és politika meghatározásában központi szerepet játszott az európai információs társadalom koncepciója, akárcsak az amerikai minta. Meglehet, hogy Finnország az elsők között volt a nemzeti információs stratégia kimunkálásában, jelentősen mégsem tért el a már létező mintáktól.� Az információs társadalom kiépítésének intézményi mintája is az európai-amerikai alapokon nyugszik. Így középpontjában a Nemzeti Információs Stratégia áll, nemzetközi keretét és kontrollját az Európai Unió és a versenytársak jelentik, de természetesen a stratégiát, valamint az általa meghatározott célokat a központi szerepet játszó Miniszterelnöki Hivatal készíttette el. Valójában persze a Miniszterelnöki Hivatal csak a koordinálást végezte, illetve az alapirányultságot határozta meg a kormány hivatalos álláspontjának megfelelően, amelyet a kormányprogram is rögzít. A stratégiát magát és a mellette létező ágazati stratégiákat is a szakminisztériumok készítették el. Finnországban az első nemzeti stratégia kimunkálásával a Gazdasági Minisztériumot bízták meg, de később 1996-ban az Államtanács (a kormány)� kezdeményezésére a további munkához felállítottak két önálló szervezetet is: a Nemzeti Bizottságot az Információs Társadalomért és az Információs Társadalom Fórumot.� A kormány tagjainak egy részéből és független szakértőkből áll a Tudomány-és Technológiapolitikai Tanács, amely technológiapolitikai kérdésekkel foglalkozik. (Science and Technology Policy Council 1999). A stratégia felülvizsgálatát azonban már a SITRA végezte - de az említett két szervezet megfigyelőként részt vett a folyamatban. Viszont a már 1994-ben elkészült első nemzeti stratégia sem állt meg az információs vízió elkészítésénél és kijelölte a további politikai feladatokat, amelyek szakminisztériumi munka után projektekben öltöttek végső formát. Ezekbe a projektekbe a helyi és regionális szereplők is bevonódtak. Legvégül pedig ennek az egész információs politikának ‘output’ szintjén óriási gazdasági, technológiai, politikai és kulturális kihatása van.





	A főbb információs politikai kezdeményezések�



A finn információs politikának a gyökerei egészen az 1970-es évekig vezethetők vissza, 1976-ban hozták létre az Információs Technológiai Tanácsadó Bizottságot (Information Technology Advisory Board), amely 1991-ig működött. Az információs stratégia szükségessége azonban csak az 1990-es évek elején merült fel, az OECD telekommunikációs és információtechnológiát vizsgáló országtanulmányának megismerése után: a tanulmány feltárta, hogy bár a technikai eszközök elterjedtsége igen széleskörű az országban, a terület mégis jobb eredményeket tudna produkálni, ha létezne egy átfogó stratégia. (Finland’s way to... 1996) A kormányzat ezt a feladatot a Gazdasági Minisztériumra bízta.� Eközben napvilágot látott a Bangemann-jelentés és az Egyesült Államok információs stratégiája, amelyek a problémafelvetést magát legitimálták és a korábban említett módon kész mintát adtak az intézményi keret kiépítéséhez. Az első stratégia végül 1994-ben készült el, de csak 1995 januárjában jelent meg (Suomi Tietoyhteiskunnaksi... 1995 I-II)� és gyorsan a további politikai cselekvés alapjává vált. Az első hivatalos politikai állásfoglalás, amely a stratégia alapján elkészült az 1995 január 18-án napvilágot látott Kormányzati álláspont,� amely a még hivatalban lévő kormány céljait rögzítette. Ezt az anyagot a Miniszterelnöki Hivatal készítette el. Az 1995-ös választások annak ellenére, hogy kormányváltást eredményeztek, semmi jelentős változást nem hoztak az információs politikát illetően. A Kormányzati program (1995 április 13, angolul Government Programme 1995) igen sok utalást tartalmazott az információs társadalom további építésére vonatkozóan. Az új kormány garanciát vállalt, hogy az előző kormány által közzétett januári kormányálláspont fő célkitűzéseit nem vizsgálja felül. Ennek keretében, a politikai elkötelezettségét bizonyítandó 1996 májusában az Államtanács (a kormány) három éves időtartamra felállította A Nemzeti Bizottság az Információs Társadalomért szervezetet, amelynek feladatául az információs társadalom támogatását, a róla folyó nyilvános diskurzus erősítését tűzte ki, azzal a céllal, hogy a szervezet munkája elő fogja segíteni az új információs programok indítását.� A Bizottság munkáját megkönnyítendő, párhuzamosan felállítottak egy 55 szakértőt tömörítő Információs Társadalom Fórumot is, ennek tagjai az információs társadalom építését különböző, szakmai, gazdasági, politikai... szempontból szemlélték. A Fórum feladata a Bizottság munkájához szükséges háttéranyagok - elméleti munkák, javaslatok - előállítása, ennek érdekében négy munkacsoportot hoztak létre.�

Az első nemzeti stratégiai anyagot napjainkig követik a szaktárcák egyes részterületekre vonatkozó saját, meg-megújuló stratégiái. Ebben a folyamatban az Oktatási Minisztérium játszotta az éltanuló szerepét, 1999-ig rengeteg programot indított útjára és három stratégiát is megjelentetett (Education, training and... 1995, Towards a Culture-Oriented... 1995, Education, training and... 1999) De a többi minisztérium is önálló stratégiával jelentkezett, így a Közlekedési és Távközlési Minisztérium egy igencsak pragmatikus technikafejlesztő program formájában 1995-1998 között (TIVEKE 1998). Mégis a minisztériumok közül érthető módon a Gazdasági Minisztériumnak van a legjelentősebb szerepe: magának a nemzeti stratégiának az elkészítését végezte és részben a felülvizsgálatát is koordinálta.

	Ám a többi szakminisztérium is kivette részét az információs stratégia céljainak megvalósításában. 1995-ben a Munkaügyi Minisztérium kidolgozta a finn távmunkaprogram alapjait.� A Szociális és Egészségügyi Minisztérium 1996 februárjában publikálta saját stratégiáját az információs technológia kiaknázására vonatkozó elképzeléseivel. A merész elképzelés szerint az új információs technológia már rövid távon átalakíthatja a jóléti állam egészségügyi és szociális ellátórendszerét. 1998 novemberében ennek céljából egy átfogó programot indítottak útjára (Macro Pilot).� Az Oktatási Minisztérium akciótervben kívánta megvalósítani a stratégiáit. Az első szakaszban - 1996 folyamán - a minisztérium az oktatási és kutatási tevékenységekre koncentrált. A második szakasz során a kulturális szféra átalakítását vették célba.� 1998 decemberében a Közlekedési és Távközlési Minisztérium bejelentette, hogy a harmadik generációs mobiltelefon hálózati rendszer készen áll az üzembevételre. Ugyancsak december hónapra a minisztérium megteremtette a digitális televíziózás és rádiózás jogi lehetőségét-kereteit az országban.� Finnország legfontosabb digitális multimédia programját napjainkban a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium TEKES-sel közös akciója jelenti, amelyet ‘KAMU’ névvel jelölnek: KAMU - Finnish National Multimedia Programme (Archive) (102-ik program), de e mellett a minisztérium számos más programot is futtat. 

	De nem csak a minisztériumok veszik ki a részüket az információs társadalomépítésből, hanem más szervezetek is. A Finn Statisztikai Hivatal az elsők között publikálta információs statisztikáit (On the Road 1997, 1999). Ugyancsak fontos, hogy az oktatási rendszer a hátterét adja a kutatásnak és fejlesztésnek - Tampere, Helsinki, Turku egyetemein -, de az egyetemek mellett a gazdasági szereplők is részt vesznek ebben a K+F tevékenységben és nem csak a NOKIA kézenfekvő példája mutatja ezt. Fontos továbbá az Akadémia és a különböző állami alapítású központok tevékenysége is (TEKES, SITRA).

	De nem szabad elfeledkezni a regionális és lokális szintről sem - még ha ebben a munkában természetesen nem is tudjuk érdemben és mélyen elemezni ezeket a programokat - már csak számosságuk miatt sem. Számos régió és nagyobb település dolgozta ki saját információs stratégiáját, programját. Helsinki volt az első, amely saját stratégiáját elkészítette. A legtöbb információs stratégiában gondolkodó település tervei megvalósításához az Európai Unió által koordinált RISI (Regional Information Society Initiatives) program keretén belül talált támogatásra és gazdasági forrásokra. A LOCREGIS (Local and Regional Information Society) projekt, amelyet finn hivatalok koordinálnak és az EU is támogatja, ugyancsak igen népszerű, napjainkban több mint 410 program tartozik alá. Ennek keretében lokális és regionális szervezetek tevékenykednek és cserélnek tapasztalatot, elemzik egymás stratégiáit, és adják át az információs társadalomépítés know-how-ját. 

	De a nemzeti stratégia szintjén sem csökkent az aktivitás: miután az első információs stratégia 1995-ben megjelent, hamar felmerült az igény a felülvizsgálatára. A felülvizsgálatot végül 197 szeptemberében indították el, a SITRA-n belül és az Információs Fórum illetve Bizottság felügyelete mellett. A folyamat 1998 decemberében - az eredetileg tervezettnél kicsit később - ért véget és került az új dokumentum a miniszterelnök, Paavo Lipponen kezébe.





Úton az információs társadalom felé: az 1994-es nemzeti információs stratégia



	Az 1994-ben napvilágot látott első finn információs stratégia kidolgozását a Gazdasági Minisztérium végezte el. A végeredményképpen előállt dokumentum csak finnül jelent meg teljes egészében (Suomi Tietoyhteiskunnaksi... 1995 I-II), ellentétben a második, 1998-as anyaggal, amelynek még a felülvizsgálati folyamata is olyannyira nyitott volt, hogy angolul mindenki számára elérhető oldalt hoztak létre az Interneten és magát a stratégiát is teljes egészében megjelentették angolul.� Az 1994-es stratégiáról és arról az útról, amely az elfogadásáig vezetett Finland’s way to the information society - The National Strategy and its Implementation (1996) címen rövid angol nyelvű összefoglaló olvasható az interneten. De az 1994-es stratégiának létezik egy töredékes és nem hivatalos magyar fordítása-tömörítése is, Finnország mint informatikai társadalom I-II címen (é. n.)�

Az 1994-es stratégia inkább sajátos anyagnak tekinthető, semmint egy hagyományos stratégiának. Két kötetben, sok, viszonylag tág elméleti megalapozottságú kísérőanyaggal együtt jelent meg. Mégis, bizonyos szempontból egyoldalúra sikeredett, a Bangemann-jelentéshez hasonlóan túlságosan is a gazdasági szempontokat részesíti előnyben az átfogóbb jelenségek feltárása helyett. Ezt a korrekciót végül az 1998-as stratégia végezte el.

	Az első kötet háttéranyagokat tartalmaz, amelyeket két részre lehet osztani: ‘memorandumokra’ és ‘kiegészítő’ jelentésekre. A memorandumok 13 anyagot foglalnak magukba és a céljuk az volt, hogy részletesebb képet nyújtsanak az információs társadalommal kapcsolatban felmerülő általános kérdésekről és problémákról:



Az 1994-es stratégia ‘memorandumai’ (Finnország mint informatikai társadalom I-II é. n.: 1 nyomán)

A finn informatikai társadalom 2010-ben (Eero Kostamo)

Finnország és az EU informatikai társadalommal kapcsolatos politikája (Henry Haglund - Risto Nevalainen - Ilmari Pietarinen)

A számítás-és médiatechnika technikai fejlődése a közeljövőben Finnországban (Risto Nevalainen)

Az informatikai hálózatok a hálózati társadalom fejlődésének tényezőiként (Henry Haglund)

A vállalkozókedv növelése a számítástechnika segítségével (Eero Kostamo)

A számítás-és híradástechnika jelentősége a gazdaságban és foglalkoztatásban (Esko Mustonen - Risto Nevalainen)

Az informatikai ipar clustere Finnországban (Risto Nevalainen)

A jóléti cluster a tudáson alapul (Ani Kajander - Anja Leppo - Vappu Taipale - Hannu Valtonen)

A számítástechnika oktatása és kutatása (Risto Nevalainen)

Az állampolgár az informatikai társadalomban (Heikki Stenlund)

Az informatikai infrastruktúra (Henry Haglund)

A számítástechnika szabványosítása (Henry Haglund)

Az informatikai társadalom jogi kérdései (Heikki Stenlund)



Mint látható egy szűk csapat vett részt a stratégia hátterét adó memorandumok végső formába öntésénél és ezek közül is Risto Nevalainen illetve Henry Haglund végezte el a munka oroszlánrészét. A stratégia elméleti hátterét jelentő anyagok a jóléti államiság, a tudásipar, az új (állam)polgáriság, az információs ipar, a törvényi szabályozás, a tanulási és kutatási lehetőségek, a szabványosítás, a technikai fejlődés, a hálózati gazdaság és a vállalkozás kérdéskörét járták körbe (Anttiroikko 1998b: 10) 

Ezek alapján készült el egy társadalmi vízió, amely 2010-re vonatkozott. A vízió kiindulásként leszögezi, hogy: „Az informatikai társadalmat csak kemény intézkedésekkel lehet létrehozni. Meggyőző elmélet hiányában pragmatikus, a józan észen alapuló stratégia került kidolgozásra, amely szerint:

- A világgazdaságban való részvételhez versenyképesnek kell lenni, a termelékenységet min. ugyanabban az ütemben kell fejleszteni, mint a versenytársak.

- A versenyképesség növelésében az információ és a szaktudás központi szerepet kapott.

- Az információ leghatékonyabb beszerzési, kezelési, elosztási és raktározási módja a számítástechnika használata.

- Az információ létrehozásának feltétele a kutatás. Az információ használatának képességéhez szakirányú képzettségre van szükség. A kutatás és a képzés - főleg a számítástechnika területén - stratégiai tényezővé vált.

- A számítástechnika használata az információ beszerzésében, kezelésében stb. feltételezi a korszerű számítástechnikai berendezéseket és a szaktudást, valamint az információs kapcsolatot az információ forrásai és a felhasználó között.

- A népgazdaság keretei között az informatikai összeköttetés és az információ forrásainak használata feltételezik a megfelelő számítástechnikai infrastruktúrát.

- A foglalkoztatás növelését a kisvállalatok és a szolgáltatás területén lehet remélni. Ezek működésének feltételeit a számítástechnikával növelni lehet.” (Finnország mint informatikai társadalom I-II é. n.: 3, kiemelés tőlem: P. R.)

Ha a kiemeléseket megvizsgáljuk azt látjuk, hogy a stratégia alapját adó vízió központi tételei nem a többi memorandumban szereplő társadalmi-kulturális és politikai vonatkozásokat, hanem a gazdasági vonatkozásokat helyezik a középpontba. A pragmatizmust azonban nem rejtik véka alá, az információs társadalom elméletének (vagy ismeretének) hiánya kényszeríti a minisztériumot arra, hogy a vízió gazdasági irányultságú, hatékonyságelvű, technikaorientált legyen, másként mondva: technokrata. A célok így kizárólag gazdaságiak lesznek, a mindennapi élet szintjén is: „Az egész finn társadalom 2010-ben ugyanazokat a technikákat és eljárásokat fogja használni, mint amelyeket 1994-ben a nagyvállalatok használtak. […] A vállalatok 2010-re az EU által kifejlesztett ún. hálózati gazdaságon belül működnek majd. […] 2010-re a dolgozók kb. 20%-a otthon fog dolgozni az informatikai kapcsolatok felhasználásával. […] A világpiacon a számítástechnika kulcsfontosságú technika. Finnország meg fogja őrizni előnyét az új technikák gyors elsajátítása és alkalmazása révén.” (Finnország mint informatikai társadalom I-II é. n.: 3-4) A vízió a társadalom működését a gazdasági modellek és technika alapján képzeli el, ezáltal elvész az információs folyamat - evolúció-revolúció - hatásainak pontos elemzése. Hatáselemzés hiányában a gazdasági fejlődés társadalomra, kultúrára, politikára tett kihatásait és ezeknek a szféráknak a viszontreakciót sem tudja modellezni a vízió. Így túlságosan egyoldalúvá válik, hiányzik belőle a gazdaság társadalmi beágyazottságának felismerése: hiszen a gazdaságban emberek vesznek részt, mint munkaerő és az emberek jelentik a termékek fogyasztóit is. Ettől még illuzórikusabb számonkérni a fejlődés okozta konfliktusok kezelését az anyagon: hol jelennek meg a szociális-kulturális konfliktusok, hogyan kívánják megelőzni a megfelelő szaktudások hiányából fakadó munkahelyi és szociális problémákat? Így a vízió még a saját területén, a gazdaságon belül is tarthatatlan, mert elfelejti az embereket bevonni: hol és hogyan fognak 2010-ben az emberek élni illetve miért pont úgy?

A ‘kiegészítő’ jelentések adják a stratégia háttéranyagainak másik csoportját. Ezek az információs fejlődést inkább politikai szemszögből veszik górcső alá és ebből a szemszögből próbálnak árnyalt képet nyújtani az országban és a világban zajló információs folyamatokról:



Az 1994-es stratégia kiegészítő jelentései (Anttiroikko 1998b: 10)

Az információs társadalmi stratégiák nemzetközi perspektívából

A nemzeti stratégia szakminisztériumi értékelései

A technológiai fejlődés jövőbeni kilátásai Finnországban 

Az információtechnológiai iparág Finnországban

A gazdasági élet szükségletei a nemzeti információs társadalmi stratégia szempontjából

Az állampolgár az információs társadalomban

Néhány, a nemzeti politikai irányvonalon alapuló intézkedés leírása



Ezen dokumentumok alapján kibontakozni látszik egy szintén gazdasági jellegű kritika. A finn stratégia fő alapját ugyanis olyan makrogazdasági, populáris nemzetközi diskurzusokban megfogalmazódó trendek adják, amelyeket a priori feltételeznek, miközben ezek mibenlétét még nem vizsgálták meg alaposan, nem vetették alá olyan átfogó elemzésnek, hogy milyen hatásokkal járnak a finn nemzetgazdaságra (és társadalmi együttélésre). Ugyanezeken a makrotrendeken alapul viszont az EU-s és amerikai információs társadalmi stratégia is. Ettől függetlenül kritikátlan átvétele veszélyeket rejthet magában. Ha a finnek adottnak veszik ezeket a trendeket és az EU-s, amerikai stratégia alapjait, akkor nem beszélhetünk önállóságról a finn stratégia esetén, tehát nincs meg a vezetési képesség sem, amely az információs társadalom éllovasává tehetné az országot, mert a stratégia nem önálló, a nagyobb stratégiák változó irányaira figyel és nem maga diktálja a fejlődési tempót és határozza meg az irányultságot, hanem igazodik mások tempójához és célkitűzéseihez.

	A kétkötetes stratégia második kötete adja a stratégia szövegét magát. Ez a szöveg hét részből tevődik össze, amelyek rögzítik az információs társadalom kiépítéshez szükséges nemzeti irányvonalakat: (Anttiroikko 1998b: 11-13, Finnország mint informatikai társadalom I-II é. n.: 24 nyomán)



Kiindulópont - a változásra kényszerítő nyomás: a stratégia a változás kényszerének meghatározásával kezdődik. Ennek okai az egyre erősödő gazdasági verseny, a gazdasági megszorító intézkedések szükségszerűsége és a gazdasági kulcsszereplők, a globális gazdaságban működő multik kihívásokra adott válaszainak megújulása.

Finnországnak meg kell újulnia: Az első pontból következik, hogy Finnországnak is meg kell újulnia. A gazdasági recesszió, a pénzügyi egyensúly megromlása és a magas munkanélküliségi ráta a fokozódó nemzetközi verseny következményei, Finnországnak lépést kell tartania a fejlődésben, ehhez viszont meg kell újulnia, adaptálódnia kell a változó körülményekhez. Az ország célja a változó körülményeket a saját előnyére fordítani.

Az információ és a számítástechnika megújítása: Az ország megújításában kiváló eszközt jelent a számítástechnikai háttér felhasználása. A hatékony működtetéshez azonban szükséges a szaktudás elterjesztése és a politikai akarat megnyerése. 

Finnországot informatikai társadalommá kell tenni: A finn nemzeti stratégia az alapját jelenti a finn információs társadalomnak, ennek gyökereit viszont a nemzeti vízióban találjuk meg, amely szerint (a) Finnországnak fejlett információs társadalommá kell válni, és ‘működésének’ a hálózati megoldásokon kell alapulnia (b) Finnország felveszi a versenyt az információ-és kommunikációtechnológia fejlesztésének és felhasználásának terén.�

Célok: 

Finnország sikeres legyen a nyitott világgazdaságban.

Csökkenteni kell a munkanélküliséget, növelni a vállalkozói kedvet.

Növelni kell az állami szektor szolgáltatási-és versenyképességét a kiadási megszorítások mellett.

Meg kell teremteni a társadalom stabil-állandó fejlődését.

Elő kell mozdítani az egyének és a civil társadalom fejlődését.

Tovább kell fejleszteni a tudásalapú civilizált társadalmat.

Végeredményben a gazdasági jellegű célok az elsők a listán, de a 6-ik, következő pontban szereplő nemzeti irányvonalak is rámutatnak, hogy a célok megvalósítása közül elsősorban a versenyképesség körül csoportosulókat tartják elsőrendűnek, a társadalmi célok is ezt szolgálják és kevésbé az életminőség, együttélés átalakítását-fejlesztését tekintik elsődleges feladatuknak, így alárendelődnek a gazdasági szempontoknak.

Stratégiai, nemzeti irányvonalak: 

Első irányvonal: A számítástechnika és az informatikai hálózatok a termelés és közigazgatás megújításának eszközei.

Második irányvonal: Az informatikai ipar Finnország fontos gazdasági tényezője a jövőben.

Harmadik irányvonal: Versenyképesség és csúcsforma a számítás-és médiatechnikai szaktudásban.

Negyedik irányvonal: Biztosítani kell mindenki számára az informatikai társadalom nyújtotta szolgáltatások használatának lehetőségét és képességét.

Ötödik irányvonal: A finn informatikai infrastruktúrát minden szempontból verseny-és szolgáltatásképessé kell tenni.

A nemzeti irányvonalak fő célja hálózati megoldásokon alapuló társadalommá tenni Finnországot, ennek alapját a tudástőke elterjesztése, az információ-és kommunikációtechnológia minél szélesebb körű használata, valamint a kreatív megoldások adják. Ehhez a kutatásba, fejlesztésbe, oktatásba és az infrastruktúra kiépítésébe kell elsősorban invesztálni. 

7. A stratégia megvalósítása és ellenőrzése.



Ha megvizsgáljuk ezt a stratégiát két következtetést tudunk levonni (Anttiroikko 1998b: 13): (a) a stratégia a globális versenyhelyzet erősödéséből és a technikai eszközök egyre nagyobb fontosságából indul ki, a gazdasági tényezőkre helyezi a hangsúlyt (b) túlságosan erősen is más nemzeti (nemzetekfeletti) stratégiák előfeltevésein alapul, ezért meglehetősen nehezen igazolható a kiindulópontja, a dokumentum saját problémafelvetésének legitimálását rábízza ezekre a nemzetközileg és nemzetileg is magasra értékelt anyagokra.

	Végeredményben a stratégia determinisztikus politikai-gazdasági világképről tesz tanúbizonyságot, az információs társadalmat, mint egyetlen társadalmi alternatívát vázolja és a globális megatrendekből vezeti le a nemzeti adaptáció stratégiáját. Ezért a stratégia duplán ingatag lábakon áll: túlságosan gazdaságorientált� és a nemzeti folyamatok helyett a globális tendenciákat helyezi előtérbe.





	Befejezés: Félúton az információs társadalom felé: az 1998-as, felújított stratégia�



	A kormányzat felismerve a nemzeti stratégia hiányosságait és az Európai Unióba való belépésből fakadó harmonizációs kötelességeket 1997 szeptember folyamán elindította a stratégia felülvizsgálati folyamatát. Az új stratégia hangsúlyozza, hogy az információs társadalom fejlődésének üteme Finnországban igen magas, de ugyanakkor figyelmet kell fordítani arra, hogy minden egyes (állam)polgárt bevonjanak az információs társadalom építésébe. Mindenki számára biztosítani kell a szolgáltatásokhoz való hozzáférést és az információs technológia elterjedése az emberek mindennapi, normális életének egyszerűbbé, könnyebbé válását kell hogy szolgálja. De ugyanennyire fontos a vállalatoknál a szakértelem és a technikai jártasság-hozzáértés fejlesztése a versenyképesség megőrzésének érdekében. (ESIS 1999) Jól látható tehát, hogy a stratégián belül megfordult a fontossági sorrend: a mindennapi élet megkönnyítése, az életminőség javítása szerepel az első, és a gazdaság ‘csak’ a második helyen. 

	A felülvizsgálatot a SITRA végezte el a Gazdasági Minisztérium megbízásából, de megfigyelői szerepben az Információs Társadalomért Bizottság és a Fórum is részt vett a munkában. Bár az 1995-ben beiktatott kormány magáénak vallotta a hivatalba lépése előtt elkészült stratégiát, a felülvizsgálat mégis a kormányprogramban rögzített politikai irányelvek alapján kezdődött el. Azonban a SITRA központi szerepe biztosította, hogy a közvetlen politikai beavatkozásra, a rövidtávú taktikai megfontolások stratégiába való beépítésére ne legyen lehetőség. Az új stratégia megalkotásakor figyelembe vették, hogy a korábbi stratégia technológia-és gazdaságközpontú volt és kiindulásként az embereknek a gyorsan változó környezethez való alkalmazkodási képességét és a sajátos emberi létezés alapértékeit állították a középpontba. Így a cél egy olyan harmonikus információs társadalom felépítése lett, amelyben az (állam)polgárok életminősége javuló, a fejlődés hosszan is fenntartható miközben a társadalmi egyenlőség és igazságosság sem sérül. Ennek érdekében a felülvizsgálati folyamat maga olyan lépésekből állt, amelyek általános és tematikus kérdéseket jártak körbe megannyi tanulmány elkészítése mellett. Tanulva az előző stratégia elkészítését ért kritikákból az alkotás teljes társadalmi nyilvánosságot kapott és széleskörű társadalmi vita bontakozott ki a stratégiát meghatározó társadalmi vízió értékalapja körül. (ESIS 1999) Az 1997 szeptemberében induló folyamat a tervek szerint 1998 tavaszán kellett volna, hogy befejeződjék, ám ehhez képest kétszer ilyen hosszú idő, több mint egy éves munka után, 1998 decemberében zárult le a felülvizsgálat. A stratégia megalkotását átfogó szakmai és társadalmi vita kísérte, hogy a szükséges háttérinformációkat és az elméleti alapokat minél szélesebb körből nyerjék és így is legitimálják a stratégiát, megkönnyítsék a vele való azonosulást, annak felvállalását. 

	A SITRA a felülvizsgálatot négy egymást követő részre osztotta:



A finn információs stratégia felülvizsgálatának szakaszai (Anttiroikko 1998b: 9 nyomán)

Meghatározni az új stratégia előfeltételeit:

Az első nemzeti stratégia kiértékelése

Az információs társadalom fejlődése nemzetközi szinten

A nemzeti információs társadalmi projektek vizsgálata

Az információs társadalomról folyó nemzetközi diskurzus összegzése

Az információs társadalomról folyó hazai (finn) diskurzus összegzése

Háttérfelmérések készítése az információs fejlődés meghatározott területein:

Az információs-és kommunikációs technológia szerepe

A piaci változások mibenléte

A fenntartható fejlődés kérdése

A regionális fejlődés kérdése

A stratégiai terv megszerkesztése a szükséges előfeltételek, felmérések és társadalmi vita után:

Fogalmi és folyamatmodell

Jövőképek és forgatókönyvek

Alapértékek és víziók

Programok és cselekvési javaslatok

A kész programok és projektek meghatározása:

A konkrét lépések definiálása, amelyek segítségével az információs társadalmi stratégia valóra váltható.



A stratégia utolsó változatát az Államtanács (kormány) tárgyalta meg és döntötte el, hogy a stratégia alapján milyen nemzeti információs politikai irányvonalat kell követni. Ennek két kulcsszava a versenyképes és a demokratikus jelző, a cél tehát a demokratikus és versenyképes finn információs társadalom felépítése.

	Ha a fentebbi folyamatot részleteiben vizsgáljuk meg, akkor látható, hogy az új stratégia elkészítésekor az első 1994-es stratégia alapján kellett a munkát elvégezni, de ezt be kellett helyezni egy tágabb kontextusba, amit végső soron a nemzetközi trendek adtak. Viszont nem szabadott ugyanabba a hibába esni, amibe az első stratégia készítői beleestek. Az 1994-es stratégia ugyanis a sajátosan finn fejlődésre és lehetőségekre nem igazán hívta fel a figyelmet és a társadalmi vízió építésénél inkább a nemzetközi semmint a hazai fejlődésre összpontosított. Ahhoz, hogy az új stratégia sikeres legyen az előző stratégia alapos kielemzésére, a nemzetközi és hazai fejlődési trendek ismeretére és azok nemzetközi és hazai megítélésére kellett koncentrálni.

	Miután az előző stratégia kiértékelése és kontextusba helyezése megtörtént a második szakaszban szükség volt olyan háttérfelmérések elvégzésére, amelyek körüljárják a legfontosabb kérdéseket, mint a technológia társadalmi szerepe, azok gazdasági kihatása, a fejlődés irányvonala és nemzeti-regionális szintje. Mint látható ez a háttérkutatás ismét a gazdaságra tette a hangsúlyt és a fenntartható (piaci) fejlődést tartotta a legfontosabbnak.

Az első két lépés elvégzése után mindazokkal a háttéranyagokkal rendelkezett a SITRA, amelyek elengedhetetlenek voltak a stratégia elkészítéséhez. Ezek azonban csak a valós folyamatokat és diskurzust tárták fel és főként a múltat tekintve jelentettek kapaszkodót. Eszközt adtak, hogy fel lehessen építeni egy fogalmi rendszert, ami a fejlődés bázisául választott alapértékek mentén egy társadalmi vízióhoz vezetett. Így tulajdonképpen már körvonalazódhatott egy stratégia: megszülettek a lehetséges, követhető alternatívák a valós folyamatok alapján. Az, hogy végül melyiken alapult a kész stratégia, függött a kiválasztott jövőképtől, a felvállalt alapértékektől és a vázolt víziótól. Ez azonban már a program-és cselekvési utat is kijelölte, magával hozta.

A cselekvési javaslatokból a stratégia kijelölt egy megvalósíthatónak ítélt csomagot, az azonban, hogy ebből mi valósul meg már politikai döntés kérdése, ezért fontos, hogy mind a kormány, mind a szaktárcák, de a regionális és lokális szereplők is azonosulni tudjanak a stratégia alapját jelentő értékvilággal. A meghatározott célok csak politikai programokban és az azokat részeire bontó projektekben lesznek képesek kézzel foghatóvá válni. A stratégia évtizedes távlatai ugyanis gyakran elszakadhatnak a jelenidejű valóságtól, ahhoz, hogy a stratégia ne csak hangzatos szavak, mondatok, tervek és célok halmaza legyen léteznie kell egy megvalósítási metódusnak. Ez Finnországban a korábban vázolt intézményi keretben rögzített, amelyen belül a szaktárcák és regionális szereplők az EU programjaival és anyagi segítségével részstratégiákat dolgoznak ki és projektesítik azokat.

De ennek a négy szakaszból álló felülvizsgálati folyamatnak a társadalmi vitája is jól rekonstruálható a SITRA erre a célra létrehozott internetes oldala segítségével. Ez a valóságban 23, tanulmányokban is összegzett lépést jelentett, amelyekről az oldalon egy-egy angol nyelvű összefoglalás is olvasható (A Finn Nemzeti Információs Stratégia felülvizsgálati folyamata 1998). Ez egyúttal egy olyan társadalmi párbeszéd volt, amelyben megközelítőleg 80 civil szervezet vett részt. Ezek között természetesen kulcsszerepet játszott az Információs Társadalomért Bizottság és az Információs Fórum:



A Finn Nemzeti Információs Stratégia felülvizsgálati folyamata (1998)

1. 1997 szeptember 17: A finn információs társadalom stratégiájának felülvizsgálata az emberekre és a mindennapi életre helyezi a hangsúlyt.

2. 1997 november: A nemzeti politikai alapvonalak felülvizsgálata - Finnország az információs társadalmi projektek ígéretének földje.

3. 1997 november: Háttérfelmérés elkészítése a nemzeti információs társadalmi stratégia felülvizsgálatához.

4. 1997 november: A finn információs társadalom, mint az emberek hálózata.

5. 1998 február: Hálózati egyetemi stratégia, a tanulás az információs társadalomban - Globális finn hálózati egyetem.

6. 1998 február: Információs társadalom, egészség és munka - Technológia az ember és a közösség szolgálatában.

7. 1998 február: Az információs társadalom fejlődése a világon.

8. 1998 február: Az információs társadalmi stratégia felülvizsgálatáról.

9. 1998 március: Hálózati egyetemi stratégia a tanulási koncepcióról - Új leckét kell tanulnia a finn oktatásnak?

10. 1998 március: Fenntartható fejlődés, távoli elérésű üzemeltetés (remote operations) és közlekedés - Az információs társadalom és a fenntartható fejlődés.

11. 1998 március: A finn információs társadalom építői és projektjeik - Az információs társadalom milliárdokba fog kerülni.

12. 1998 március: Az információs társadalom stratégiájának szolid elméleti háttere.

13. 1998 március: A vélemények könyvtára - A finnek mérlegelik az információs társadalmat.

14. 1998 március: A Pentagontól az elektronikus gazdaságig - Az Egyesült Államok uralja az információs társadalmat?

15. 1998 április: Az információs erőforrások és a demokrácia kiaknázása - Birtokolható-e az információ?

16. 1998 április: A nyilvános műsorszórás az információs társadalomban - A nyilvános műsorszórást ért információs társadalmi kihívás.

17. 1998 április: Egy korlátok nélküli világ felé - Jóléti államot mindenkinek.

18. 1998 április: Fogyasztók és az elektronikus piac lehetőségei - A mindennapi élet villamosítása.

19. 1998 május: Adózás az információs társadalomban - A nemzetközivé váló adószedő.

20. 1998 május: Hozzáértés az információs társadalomban - Kékgalléros munkásokból menedzsert.

21. 1998 május: Demokrácia és az információs források kihasználása - Az információs források létfontosságúak a társadalom számára.

22. 1998 június: Információs társadalom 2005-ben - Milyen információs társadalmat: piac-központút, társadalmilag ellenőrzöttet vagy regionálisan vezéreltet?

23. 1998 június: A munkaerőpiac új rendje? A jóléti szerződések társadalma.



Ez a társadalmi vita már egyértelműen az embereket érintő legfontosabb kérdéseket helyezte a középpontba, azoknak a kihívásoknak kíván elébe menni, amelyekre a szakdolgozat bevezetője is felhívta a figyelmet. Az újonnan keletkező társadalmi konfliktusok kezelését tartja a legfontosabb célnak, így kap kiemelt szerepet az oktatási rendszer, a jóléti állam, a munkaerőpiac, az információs források kiaknázása, a demokratizálás, a regionális és globális információs társadalomba való beilleszkedés... És legvégül felmerül a kézenfekvő kérdés: vajon milyen jövő felé kell irányt vennie a finn társadalomnak: piac vezérelte, társadalmilag kontrollált vagy lokálisan meghatározott információs társadalom kiépítése-e az, ami a finnek többsége számára a biztonságos jövőt jelentheti?

	Ez a stratégia még nagyon új, de megvalósításához feltétlen nagy lendületet adhat, hogy a kidolgozásáért, a régi stratégia felülvizsgálatáért felelős kormányzatnak ebben az évben újra bizalmat szavazott a kormány.� Ettől függetlenül azonban a stratégia végső értékeinek feltárásához, megvalósulási szintjének megítéléséhez szükség van egy hosszabb időre is. A stratégia 2005-ös vízióról beszél, de az 1994-es stratégia társadalmi diszkussziója, megítélése is legalább két, de inkább három évet vett igénybe. Az új stratégia alapján kibontakozó politika pedig 2-5 éven belül fogja igazán éreztetni a hatását. Így a legfőbb kérdés, hogy vajon Finnország tényleg éllovasává tud-e válni az információs fejlődésnek, vagy a technológia elterjedése mellé nem párosul stratégiai önállóság, és a társadalmi potenciál részben kiaknázatlan marad, egyelőre nem megválaszolható egyértelműen. A jövő kérdése tehát, hogy az első információs stratégia kiindulópontjaként jelentkező ellentmondás - azaz hogy a technika társadalmi elterjedésében világelsők a finnek, míg ennek ellenére az összehangolt információs politika hiányzik - feloldható lesz-e? A szándék nem hiányzik, sőt a hozzáértés sem, amint az 1998-as stratégia információs társadalmat összegző ábrája mutatja:



�Ábra: Információs és kommunikációs technológia az ember szolgálatában

(Az 1998-as finn információs társadalmi stratégia alapján, Quality of life... 1998)
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„Az elektronikus szolgáltatásoknak és azok tartalmának a különböző élethelyzetekben lévő emberek szükségleteire kellene válaszolniuk és mindenki számára hozzáférhetőknek kellene lenniük a különböző terminálokon. Egy központi szükséglet az emberek közötti interakció erősítése és az interakció mint a szolgáltatás egyik attribútumának támogatása. A tartalmi és szolgáltatási folyamatokat meg kellene újítani az elektronikus piacok lokális, nemzeti és nemzetközi együttműködésének szempontjából. Az elektronikus szolgáltatásokat kormányzó szabályozásoknak támogatnia kellene az adatvédelmet és a fogyasztói helyzetet. A nyitott szolgáltatói interfészek elősegítik a versenyt.”�



Finnország 1998-ban elkészült információs társadalmi stratégiája magában hordozza a potenciált, hogy az információs társadalom politikai programja kezelni tudja a társadalmat ért kihívásokat és a globális, nemzeti illetve lokális megoldási lehetőségeket figyelembe véve nem csak a gazdaságban, hanem a társadalom egészében előnyére fordítja az ország az információs forradalom erejét: az oktatásban, a munkában, a kereskedelemben és üzleti tranzakciókban, az egészségügyben, a rekreációban és szabadidős tevékenység eltöltésében valamint a társadalmi interakció területén egyaránt. 

Ha ez sikerül, a finnek hiperkommunikatív törzsként lépnek be a 21-ik századba.



�Melléklet: 





Finn kezdeményezések az Információs Társadalomban



1999 január 1-én 112 IS (információs társadalmi) kezdeményezést ismert az Európai Unió ESIS (European Survey of Information Society) irodája a finn Információs Társadalommal kapcsolatosan. Ezek rövid leírása megtalálható az adott URL-en (vö. Mi a Jövő? Bognár et. al. 1998, az Információs Társadalom Finn nemzeti programjai /204-226/, ahol az 1997 október 1-i állapotot rögzítik, amikor 41 kezdeményezésről adnak hírt. A listát időről-időre felújítják!)



Segítség a programokhoz (Bognár et. al. 1998: 202-203 nyomán, kiemelés az eredetiben):



 „Az egyes programok jellegét az alábbi rövidítések (kódok) mutatják:

CALL - Felhívás az információs társadalmat szolgáló új projektek beindítását célzó javaslatok megtételére, illetve maguknak a projekteknek a kidolgozására és megkezdésére országos vagy helyi szinten. […]

SURV - Felmérések, számbavételek (leltárok), tanulmányok, észrevételek stb.

COMM - Kapcsolatteremtő akciók, mint például találkozók, szemináriumok, fórumok és műhelybeszélgetések szervezése, új kiadványok és hírlevelek indítása, új projektek megkezdését segítő specializált szolgáltató eszközök (szerverek) telepítése, az adatok és ismeretek áramlásának erősítése a programokban résztvevők között.

EXPE - Új típusú koordináció kialakítása, szakértői testületek (ad hoc küldöttségek, szakmai munkacsoportok stb.) támogatása és tevékenységük értékelése, új magán- vagy köztestületek felállítása, az új technológia felhasználását segítő társaságok létrehozatala.

PUBL - Fehér könyvek, jelentések, fontosabb közlemények beszédek stb. kiadása.



Megjegyzés: Ez a kategorizálás bizonyos mértékig mesterkéltnek tűnhet, mivel egyes programok a fenti típusokból egyszerre többet is magukba foglalhatnak (például egy szakértői csoport szemináriumot szervez és Fehér könyvet jelentet meg). Ilyen esetekben a programok legfőbb jellegzetességük alapján lettek besorolva. Amennyiben ezt nem lehetett meghatározni, akkor több kategóriában is szerepelnek.”



Mi a következőkben csak a programok nevét és besorolását adjuk meg - részletes ismertetésük körülbelül 60 oldalt tenne ki. Az ESIS oldalán azonban a további információk is elérhetők:



„Az érintett terület: 1. Kereskedelem 2. Feldolgozóipar, 3. Oktatás/ szakképzés 4. Egészségügy 5. Közigazgatás/ kormányhivatal 6. Közlekedés/ környezetgazdálkodás 7. Fogyasztóközpontú marketing és értékesítés 8. Művészet, kultúra, szórakoztatás 9. Társadalmi hasznosság, a demokratikus szabadságjogok érvényesülésének és a részvételi mechanizmusnak a javítása.

	Az irányító szervezet jellege: 1. Minisztérium/ kormányhivatal részlege/ közhasznú ügynökség 2. Helyi vagy regionális önkormányzat/ fejlesztési intézmény 3. Kereskedelmi és iparkamara 4. Ipari/ ágazati/ szakmai társaság 5. Tudományos park/ műszaki és gazdasági inkubátor 6. Kutatóintézet/ egyetem/ főiskola 7. Információtechnikai (hardver)gyártó cég 8. Távközlési üzemeltető vállalat 9. Közületi információszolgáltató szervezet 10. Információtechnológiai tanácsadó cég/ szoftverház 11. Egyéb vállalat 12. Társadalmi és kulturális szervezet.



Cím és telefonszám

Internet-cím

A tevékenység szintje: nemzetközi, európai, országos, területi, helyi

A megalakítás/ megindítás időpontja

Rövid ismertetés

Finanszírozás (amennyiben már ismert)” 



Program neve: A program hivatalos neve



1 Notification of Applications for Third Generation Mobile Networks CALL

2 Licences for Digital Television and Radio Broadcasting Operations Open for Application CALL

3 Quality of Life, Know How and Competitiveness - Starting Points and Goals for Information Society’s Strategic Development PUBL, CALL

4 Data About Finnish Comprehensive Schools in Internet SURV

5 The Patent Register in Internet SURV

6 Children’s and Young People’s Mobile Communication SURV

7 Participation Project CALL

8 Macro Pilot (Social and Health care) CALL

9 Politics & Internet - 2nd International Congress on Electronic Media & Citizenship in Information Society COMM

10 LOCREGIS I and II (updated) EXPE, SURV

11 SET Secure Electronic Transaction COMM

12 Digital TV Forum Finland EXPE

13 Follow-up Study on the Regional Information Society Project in Western Finland CALL, PUBL

14 Strategic Security Summit 2000 COMM

15 Internet Expo’98 COMM

16 Netdays Europe COMM

17 Tampere New Media Centre COMM, EXPE

18 IT Ladies’ Network COMM

19 Health Passport COMM

20 Electronic Market Place for Sawn Timber COMM

21 Newspapers and Internet - Wishes, Worries, and Suspense PUBL

22 Directory of Electronic Information Sources COMM

23 Web Café COMM

24 Reports on Information Society PUBL

25 Consumer and New Media PUBL

26 Fimnet COMM

27 New Media Professorship EXPE

28 Network of Excellence Centres for Social Welfare and Health Care EXPE

29 MIDAS-NET - Multimedia Information Demonstration and Support Network COMM, EXPE

30 The Road Ahead Prize CALL

31 Telephone Catalogue in the Internet COMM

32 The Review of Information Technology in the Government of Finland 1997 PUBL

33 The Project Register of the State Council COMM

34 Digital Media SURV

35 MAG-PIE - Multimedia Action Groups: Planning Information for Europe SURV

36 The Finnish Information Security Association FinISA EXPE

37 Gender Equality and Information Networks SURV

38 New Media Centre CALL, COMM

39 MediaPoli COMM

40 European Union and the Interior Affairs: Equal and Secure Information Society SURV

41 MediCiTool COMM

42 Radio Network for the Public Authorities - Virve COMM

43 Technical Terminology Bank COMM

44 Apaja Centre COMM

45 Euro Guide on Information Technique COMM, PUBL

46 History of the Kuopio School System in the Internet COMM

47 Telecottages in Finland COMM

48 Interactive Media Group EXPE

49 Electronic Commerce of the Daily Consumer Goods Retail SURV

50 Incubator - Philosophy of the Networks PUBL

51 MediaStudio EXPE

52 New Media Industry 1997 SURV

53 Customers of the New Media Industry 1997 SURV

54 Future Home SURV

55 Arabianranta Future Urban Community EXPE

56 Opening to the Information Society - A Studia Generalia series of lectures COMM

57 Citizenship and Ecomodernisation in the Information Society, Future Approach SURV

58 NetCommunity COMM

59 Updating of the Finnish Information Society Strategy CALL, PUBL

60 Internet Databank of Law Acts COMM

61 Computer Driving Licence COMM

62 Electronic Identity COMM

63 Finland the Prime Information Society - Learn Your Children’s Future COMM

64 Development Programme for Telework CALL

65 The Communication Network and Infrastructure in the Administration of the Interior Affairs 2002 PUBL

66 Digital Learning Environment in Mathematics and Natural Sciences PUBL

67 Statistical Database of Welfare and Health Administration, SOTKA, COMM, SURV

68 Citizen’s Guide COMM

69 Electronic Communication in the Courts of Law COMM

70 Digital File Book COMM

71 Electronic Mail Address for Everybody COMM

72 How to Tame Technology? From the Science of Consumption towards the Art of Consumption PUBL

73 National Workplace Development Programme CALL, PUBL

74 Technology 2000. Knowledge and Future. PUBL

75 Exploitation Strategy of Information Technology for Welfare and Healthcare CALL, PUBL

76 Developing Competitiveness in Content Production, Part I SURV

77 Dismantling the Barriers for Global Electronic Commerce (Archive) COMM

78 Telework Guide for Employers PUBL

79 On the Road to the Technology Vision PUBL

80 TIVEKE - The National Information Network Development Programme CALL

81 The Information Society Programme of the Ministry of Education CALL, PUBL

82 Helsinki Arena 2000 COMM

83 Digital Television Network for YLE COMM

84 Vision of Experts: How the Super Highway Will Advance in Finland SURV

85 Public Communication on Information Networks SURV

86 Security in Information Networks SURV

87 Information Society in Finland - Present State and Prospects SURV

88 Mobile Boundaries of the Information Society: Restructuring Practices of Working Life SURV 

89 Information Society Statistics SURV

90 On the Road to the Finnish Information Society SURV

91 Finns and Information Society SURV

92 Women and Information Technology SURV

93 International Information Society Developments PUBL

94 Evaluation of the Finnish National Information Society Strategy PUBL

95 Projects and Builders of the Finnish Information Society PUBL

96 Finland in the Breaking of the Industrial and Information Society: the Social Impacts of the Information Society PUBL

97 Tietoyhteiskuntafoorumi Magazine COMM

98 Studia Finlandica seminar (Archive) COMM

99 Information Society - Studia Generalia - a series of lectures (Archive) COMM

100 Net Academy (Archive) COMM

101 Pedagogical Methods and Technical Solutions for Distance Learning III - Research Symposium (Archive) COMM

102 KAMU - Finnish National Multimedia Programme (Archive) CALL

103 Builders of the Future Information Society (Archive) COMM

104 Tampere Multimedia Contest (Archive) COMM

105 A Seminar on Local and Regional Information Society (Archive) COMM

106 Municipal Information Society (Archive) COMM

107 Information’98 Fair (Archive) COMM

108 Electronic Commerce: Technical Implementation and Future Visions (Archive) COMM

109 E-Media (Archive) COMM

110 A Seminar on Electronic Commerce (Archive) COMM

111 New Media ’98 Exhibition (Archive) COMM

112 Management of Interactive Multimedia Products (Archive) COMM



(Forrás: http://www.ispo.cec.be/esis/Promotion/FIpromQ8.htm)
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� „Finnish society must be developed according to people's needs, so that the development can be based on high-standard know-how and the utilisation of modern information and communications technology. The information society evolves in a decentralised manner, and it is neither possible nor necessary to coordinate it. It is, however, important to anticipate future developments and influence them. Some centralised measures are also needed.”

� Ez az első bevezető rész a szerző egy korábbi cikkén alapul (Pintér 1999c).

� Ez a második, elméleti bevezető szakasz részben a szerző egy korábbi tanulmányán alapul (Pintér 1999b).

� Persze már ez az információs társadalom megjelölés is vitatható, ahogy a finn Antti Kasvio (1998) is kimutatja, a fogalom a szociológiában és a társadalomtudományok egészében annyira új keletű, hogy nem szerepelt Giddens 1990-ben kiadott Szociológiájában sem (Giddens 1990), mint ahogy a szociológiai szótárakban általában nem is található meg (ld. például az Oxford Concise Dictionary of Sociology-ját, 1994) De ha az információs társadalom megjelölés nem is használatos, egy sor más terminussal már korábban is találkozhattunk, a poszt-indusztriális társadalomtól (Bell 1973) a poszt-kapitalista társadalmon át (Drucker 1993) a tudástársadalomig (Stehr 1994), amelyek az általunk is tárgyalt jelenségekkel foglalkoztak, csak más fogalmi megjelölés alatt.

� „This latest historical turning point arrived in the United States during the decade beginning about 1955 - the decade that saw white-collar and service workers outnumber blue-collar workers for the first time.” (Toffler 1981: 28)

� Bővebben ld. Kasvionál (Kasvio 1998).

� Ebből a szempontból ez a szakdolgozat illeszkedni kíván ebbe a társadalomkutatási programba, amikor a finnek információs politikáját állítja a középpontba.

� A ‘self-service society’ terminusnak nem igazán tudtam találó magyar megfelelőjét fellelni.

� Szinergia alatt ebben az esetben azt értjük, hogy több technikai eszköz, vagy eljárás emberi használata egymás hatását és az emberi tevékenységet erősíti, támogatja, összehangolja (a szinergia fogalomról ld. Bakos 1986).

� Az információs társadalomba való átmenet természetesen nemzetenként eltérő lehet, Finnország azonban, amelynek ‘információs’ jellegét vizsgálni fogjuk, élenjár ebben a folyamatban. (Persze ez felveti azt az elméleti kérdést, ami ennek a műnek a terjedelmét meghaladja: hogy vajon nemzeti információs társadalmak léteznek-e, vagy egy globális modell működéséről van-e inkább szó.)

� Az említett Alvin Toffler (1981) könyve ezeket a lehetőségeket vizionálja, amelyek mára már egyre inkább adottak. Vizsgálja például az otthon végezhető távmunka hatását a családszerkezet, iskolarendszer, egyéni munkakapcsolat-rendszer, párkapcsolat... viszonyaira, melyek az irodában-gyárban végzett munka esetén az ipari társadalomban meghatározott viszonyrendszerben álltak, amely alapviszony-rendszer a távmunka új lehetőségével teljesen felborulhat! 

� A parsonsi AGIL sémában a politikai alrendszer feladata a célkijelölés, ebben az esetben az információs társadalomban ennek a célkijelölésnek a szignifikáns átalakulása - stratégiai cél az információs társadalom kiépítése - jelenti a minőségileg új megjelenését.

� Az információs stratégiákról magyarul bővebben ld. Mi a Jövő? Az információs társadalom és a magyar kezdeményezések (Bognár et. al. 1998)

� Az orwelli forgatókönyv sötét képeit alkalmazza a politikai tér leírásakor J. Baudrillard, aki szerint a kollektív politizálás tere, amelyben összeütközik szubjektív és objektív (illetve látszatuk) a privátszféra eltűnésével szintúgy megszűnik létezni. Nem aktív résztvevői a politikának az emberek, hanem csupán végződései az összetett politikai hálózatoknak, mint fogyasztók. (Baudrillard 1987, Baudrillard politikáról szóló eszmefuttatásainak elemzéséről bővebben ld. Rojek 1993)

� Érdekes vízióját nyújtja a demokratizálási folyamatnak, az athéni forgatókönyv megvalósulásának A. Giddens: „A demokratizáció a nyilvános területen, nem csak a nemzetállam szintjén, alapvető kondíciókat kínál a személyes viszonyok demokratizálására.” („Democratisation in the public domain, not only at the level of the nation-state, supplies essential conditions for the democratising of personal relationships.”) (Giddens 1992: 195) Giddens a magán és nyilvános közti kapcsolat újraértelmezését kísérli meg, amelynek középpontjában a magánszféra intimitását nyújtó párkapcsolatok jellegének megváltoztatása áll, a nők emancipációja a ‘racionális’ nyilvános társadalmi térben és a férfiak emancipációja az ‘érzelmek által dominált’ magánszférában. Az athéni forgatókönyv tehát jóval többet jelent mint technológiai lehetőségek harcát egymással. Anticipációt és egyenjogúságot ígér az emberiség mindkét fele: nők és férfiak számára egyaránt.

�  „Athens without the slaves” (Lyon 1997: 398)

� Bár a ma embere hajlamos evolucionista módon azt feltételezni - és mi ez, ha nem önámítás -, hogy a fejlődés legmagasabb fokán áll és mindent tisztán átlát, amit elődei nem...

� Az új információs egyenlőtlenségek:

Idő dimenzió: Fiatalok vs. Idősek - tudásbeli, szocializációs szakadék (társadalmon belüli konfliktusok)

Tér dimenzió: Észak vs. Dél - a fejlett államok óriási előnyre tesznek szert (társadalmak közötti konfliktusok)

� A finn minisztériumokat ld. http://www.vn.fi/vn/english/index.htm. A következőkben csak egy-egy problémát ragadunk ki és nem bocsátkozunk mélyebb elemzésbe az egyes területeken újonnan jelentkező feladatokról, hiszen mindegyik külön-külön önálló szakdolgozat anyaga lehetne.

� A ‘kommunikációügyi’ kifejezés ebben az esetben pontosabban visszaadná a minisztérium feladatát, ami jóval tágabb, mint a távközlés feladatköre.

� Ez Finnország esetében a Szingapúri Egyezményhez (Information Technology Agreement I.) való csatlakozást és a vámtételek fokozatos eltörlését jelenti az információtechnológiai eszközökre vonatkozóan. Ez az Egyezmény az informatizálás egész folyamatára kihatással van, hiszen az alapeszközök árában jelentkeznek a vámtételek. A dereguláció ebben az esetben is növelheti a versenyt. (A Szingapúri Egyezményt 1996 decemberében a WTO országok deklarálták, a következő évben lépett életbe, és négy lépésben csökkenti nulla százalékra a mellékletében felsorolt információtechnológiai eszközök vámtételeit. Az Egyezménynek jelenleg 44 ország a részese, köztük Finnország is - mint EU tag. A Szingapúri Egyezményről bővebben ld. a WTO web-oldalán: http://www.wto.org/eol/e/wto02/wto2_68.htm)

� A politika szerepéről az információs társadalomban részben általában, részben sajátos finn szemszögből ld. Anttiroikko egyéb cikkeit (1997a, b, c, 1998 a, b, c, é. n.: a politikusok szerepe az információs társadalomban, közigazgatás az információs társadalomban és Finnországban: nemzeti, regionális és lokális szinten, virtuális városok és lokális információs társadalom Finnországban, az internetes kommunikáció ígérete és az állampolgári részvétel, a finn információs társadalom politikai programja különböző szinteken...).

� A korábbiakban a politikai célkijelölés volt az a központi mozzanat, amit a minőségváltozás legfontosabb jelének tekintettünk. Ezek szerint ez a minőségváltozás Finnországban már megtörtént, amennyiben a stratégiai tervezést alárendelik az információs társadalom kiépítésének.

� 1998 szeptember-december között volt szerencsém közel négy hónapot eltölteni a finnországi Tamperében, ahol ennek a szakdolgozatnak az alapját jelentő nyersanyagokat és a személyes benyomásokat begyűjthettem. Ezúton szeretném egyrészt a TEMPUS projectnek másrészt a szervezőknek, munkatársaknak és barátaimnak - szeretteimnek a segítségét megköszönni, hogy végül ez a munka elkészülhetett.

Mint ‘homo informaticus’ az ösztöndíj alatt időm nagy részét könyvtári tevékenységgel, illetve internetezéssel tölthettem. A következő szubjektív képben, amelyet a finnekről adok, sőt az egész szakdolgozatban természetesen a személyes élményeim jelentik a kiindulópontot és adják a megértéshez szükséges ‘muníciót’, miközben azért a távolságtartás tudományos szükségszerűségét sem kívánom figyelmen kívül hagyni.

Az itt következő eszmefuttatás részben egy korábban elhangzott előadáson és az azt követő vitán alapul (Pintér 1999a).

� Azon túl persze, hogy a függönyt, mint olyat Finnországban nem nagyon ismerik, így a finnek életébe ‘beleláthat’ szinte bárki. Belehallgatni pedig a buszon-utcán, nyilvános közegben mobiltelefonáló finneknél lehet (ennek persze nyelvi akadályai lehetnek).

� A nem finn-ugor megfigyelő esetében ez a nyelv ‘különlegességére’ tett utalásokkal lesz egyenértékű.

� Természetesen ebben az esetben ez egy olyan hipotézis, ami bizonyításra szorulna - erre azonban eleddig nem volt lehetőségem, mivel igencsak átfogó finnországi kvantitatív és kvalitatív kutatásokat igényelne.

� Vegyük persze észre, hogy ez ebben az esetben természetesen túláltalánosítás: hiszen nem minden finn egyforma. Mégis némi rosszindulattal tipikusnak mondható az a kép, amikor egy finn ül egy étteremben, egyedül, étkezik és közben mobiltelefonon személyes hangú beszélgetést folytat.

� A mökki az a hétvégi, jellemzően tóparti ház, ahová a finnek hétvégén és a szabadságuk alatt visszavonulnak pihenni, szaunázni.

� Sajnos ezeket a további hipotéziseket sem áll módomban empirikusan alátámasztani, miközben bizonyos kétkedés jogosult lehet az ennyire szubjektív és szinte misztifikált képpel kapcsolatban. Hogy ezt eloszlassuk a későbbiekben úgymond feljebb emelkedünk egy objektívebb - bár szintén szubjektív -  finn önarcképhez, majd a ‘rögzített’ történelmi szinthez és ott keressük a válaszokat.

� Ennek ellentmondani látszanak a szerző idevágó tapasztalatai: a finnekről Magyarországon azt tudni leginkább, hogy hideg van náluk, hogy a rokonaink, és hogy nagyon szeretik az alkoholt... Bár a ‘finn ivás’ képének ellentmondani látszik az az empirikus felmérés, amely semmilyen lényegi különbséget nem tudott kimutatni a finnek és más északi népek (izlandiaktól a dánokig) ivási szokásai között.

� Mint a későbbiekben látni fogjuk ennek a történeti önarcképnek a legújabb szerkezete sokkal pozitívabb, sőt, amilyen területek itt negatívumként jelennek meg a pozitív kép azokon a területeken a legpozitívabb...

� Az SMS használatának széleskörű elterjedtsége nem teljesen kézenfekvő, meglepő, de például a németek nem használják az SMS szolgáltatást: az összes írásjel akkurátus kiírása, a precíz német mondatok megformázása több időt venne igénybe, mint magának az üzenetnek a hanggal, telefonhívással való eljuttatása a címzetthez - és egyetlen SMS ára is egy percnyi beszélgetésbe kerül. Így még az újra fogékonyabb német fiatalok is inkább telefonálnak. Nem úgy mint a finnek, ahol az SMS-nek nemcsak divatja, de sajátos zsargonja és kapcsolódó szokásai is vannak.

� Azok, akik olyan sok kávét isznak nem lehetnek kulturálatlan népek, hiszen a kávéhoz kávézási kultúra is kapcsolódik...

� Ha megvizsgáljuk ezt az önarcképet az attitűdök a háromelemű attitűdmodellnek megfelelően mindhárom szegmensben pozitívak:

kognitív (tudati): a finnek ‘okosak’, jó készségeik vannak.

affektív (érzelmi): a finnek hiperkommunikatívak, nem ismerik (bizonyos szempontból) az intimitást, kulturáltak, de érzékenyek toleránsak is.

konatív (viselkedéses): a finnek természetbe járnak, egészségesen élnek, sportolnak...

� „Az 1807-es tilsiti béke értelmében I. Sándor orosz cár és Napóleon megegyezett az érdekterületek elosztásában, s ennek következtében 1808-1809-ben Oroszország megszerezte Finnországot.” (Klinge 1993: 50) Finnország korábban svéd fennhatóság alá tartozott.

� „[…] az úgynevezett függetlenségi szenátus javasolta a parlamentnek, hogy Finnország nyilvánítsa magát függetlenné, és hogy az új független állam köztársaság legyen. A parlament 1917. december 6-án hagyta jóvá a javaslatot. A külföldi államok vonakodtak elismerni a finn függetlenséget, mielőtt a szovjet kormány elismerte volna. A szenátus kérésére 1917. december 31-én Lenin kormánya bejelentette az új állam elismerését […]” (Klinge 1993: 100) Ezt követően kitört az országban a polgárháború a finn vörösök és fehérek között, ami 1918 tavaszán a fehérek győzelmével zárult. Finnország azóta önálló állam. 

� Az, hogy Finnország (Nyugat) Európa (és az EU) szerves része korántsem annyira egyértelmű a finn történelemben. 1917-ig, több mint száz éven át Finnország az Orosz Birodalom része volt, elszakadásakor polgárháború tört ki, amely során a ‘vörösök’ a szovjetekhez való tartozás mellett harcoltak. A finnek a második világháborúban még a szovjetek ellen is háborút vívtak. Ha a részben hasonló helyzetben lévő balti államok sorsát nézzük, akkor azt látjuk, hogy azok csak az 1989 utáni rendszerváltástól számítva függetlenek. Valójában Finnország a térképen is keletebbre található, mint például Magyarország. A szovjetek árnyékában élni korántsem jelentette azt, hogy Finnország beléphetett volna a NATO-ba, vagy az EU-ba és valójában igen erős külpolitikai és gazdasági kapcsolatokat tartott fenn a keleti blokkal. Éppen ezért volt megrázó a finnek számára a keleti piac összeomlása 1989-ben. (Nem hiába kérdezik a Csinibaba c. film VIT-re tartó szereplői, hogy Helsinki az már Nyugat? Igen, az már Nyugat - hangzik fel a megnyugtató(?) válasz. Finnország volt az a ‘nyugati’ ország ahová az akkori piros útlevéllel akár vízum nélkül is be lehetett utazni.)

� Azon idézeteknél, ahol nem szerepel pontos oldalszám internetes forrásokat használtam fel, így az oldalszámot nem tudtam jelezni. (Ugyanakkor előfordulhat, hogy ezek az internetes források ma már nem elérhetők, mint ahogy a felhasznált cikk sem szerepel már a Replika internetes oldalán, viszont egy évvel ezelőtt, amikor a ‘legyűjtés’ zajlott még az interneten is olvasható volt).

� A finn műszaki technológiafejlesztési központ.

� Forrás: Finn Statisztikai Hivatal (On the Road […] II. 1999, idézi Az export […] 1999)

� 1998-as adat.

� Finnország nem igazán tekinthető Skandinávia részének, bár ebben az esetben úgy tűnik ezek az országok hasonló jellegzetességekkel írhatók le, de mégis szerencsésebbnek látszik a ‘nordikus’, avagy ‘északi’ jelző használata.

� A társadalmi indexek magukba foglalják a társadalmi iskolázottság szintjét, az újságolvasást, a sajtószabadságot és az állampolgári jogok érvényesülését. Az információs infrastruktúra a telefonvonalak számát méri háztartásonként, a téves kapcsolások számát vonalanként (évente) és a mobiltelefonnal való ellátottságot társadalmi szinten. A számítástechnikai infrastruktúráltság olyan mérőszámokra utal, mint a számítógépek száma 1000 háztartásra vetítve, elterjedtsége a gazdaságban, közigazgatásban, oktatásban, valamint a szoftver-és hardverkiadások mértéke.

� Ilyen ‘fél’ (0.5) embereket látva érdekes módszertani kérdések merülhetnek fel, mint például valaki csak a felebarátját engedi géphez ülni, stb. A kutatás egy ilyen számnak köszönhetően azonban mindenképpen veszít a hitelességéből.

� Minden 500 négyzetméternél nagyobb vízfelületet tekintenek tónak. A természetvédelem természetesen nem csak azt jelenti, hogy pontosan számon tartják hány tavuk van...

� Svédországgal és Ausztriával egyidejűleg, az ugyanekkor felvételét kérvényező Norvégia végül elállt a belépési szándékától.

� A Bangemann-jelentést (Európa és a globális információs társadalom. Ajánlások az Európai Tanácsnak) magyarul ld. Bognár et. al 1998: 44-79. 

A finnek első, 1994-re elkészült információs stratégiáját a csatlakozást követően felülvizsgálták, az új, második stratégia 1998 decemberében látott napvilágot. A későbbiekben mind az első stratégiára, mind a felülvizsgálat okaira és folyamatára valamint az eredményeképpen előálló új stratégiára és kritikájukra is kitérünk.

� A jelentést megjelenése óta éppen e miatt számos kritika is érte, az egyik központi ellenvetés, hogy nem az embereket és az életminőség változását helyezi a középpontba, hanem a gazdaságot. Az emberek nélkül azonban az információs változások nem fognak végbemenni. Mint látni fogjuk az 1994-es finn stratégia ugyanezzel a problémával küszködik és a felülvizsgálatnak is ez lesz az egyik központi érve: humánusabbá, emberközpontúbbá kell tenni a stratégiát.

� Anttiroikko 1998b munkáját alapul véve.

� Anttiroikko ezen klasszifikációja természetesen nem csak elméleti szempontból érdekes, hanem, mert az információs stratégia felülvizsgálatával megbízott SITRA (Finnish National Fund for Research and Development) álláspontját rögzíti.

� Akárcsak ez más országok esetében is megfigyelhető, a kicsik követik a nagyokat és a bevált receptet. Ennek többek között az is lehet az oka, hogy ezek a ‘nagy’ stratégiák legitimálják a kisebb országok ilyen irányú erőfeszítéseit.

� Finnországban a kormány hivatalos megnevezése Államtanács. 1999 április 15-én Finnország 67-ik kormánya lépett hivatalba Paavo Lipponen miniszterelnök vezetésével, a kormánynak 17 minisztere van.

� 1996 májusában, Államtanácsi (kormány) döntésre. Részletesen ld. lejjebb!

� Az információs politikai kezdeményezésekről bővebben ld. a Mellékletet!

� Várható volt tehát, hogy elsősorban gazdasági jellegű probléma-felismerésre és kezelésre lesz képes a stratégia.

� A stratégiát a későbbiekben mélyebben elemezzük.

� Hallituksen... 1995, az anyag csak finnül jelent meg, hivatkozza Anttiroikko 1998b: 8

� A bizottság elnöke a közigazgatásért felelős miniszter Jouni Backman lett, a titkári teendőkért a Gazdasági Minisztérium volt a felelős.

� Az 55 szakértőből álló Fórum listáját ld. Tietoyhteiskuntafoorumi 1995. A Fórumban a gazdasági élet jeles képviselői (például a telekommunikációs /NOKIA/, internetes /FINNET/, bank /Merita/ és média szektor /Ylesradio, Helsinki Media/) mellett a politikusok /miniszterek/ a SITRA, TEKES és az egyetemi szféra / Helsingin - helsinkii, Tampereen - tamperei -  egyetem/ emberei is részt vesznek... A Fórum összetétele: Szakmai szervezetek: 2%, Kulturális intézmények 2%, Civilszervezetek: 6%, Regionális-lokális hivatalok 7%, Minisztériumok 11%, Oktatási intézmények 13%, Közvélemény-és piackutatók 13%, Gazdasági szervezetek 39%, egyéb egyéni résztvevők 7% (Bennehard 1998: 25).

� A távmunkáról ld. az ESIS mellékletben a 64-ik és a 78-ik programot: Development Programme for Telework (64), Telework Guide for Employers (78).

� Exploitation Strategy of Information Technology for Welfare and Healthcare (ld. a melléklet 75-ik anyagaként) Ld. még Macro Pilot (Social and Health care, 8-ik program), Health Passport (19-ik program), Network of Excellence Centres for Social Welfare and Health Care (28-ik program) Statistical Database of Welfare and Health Administration (67-ik program).

� Az oktatással kapcsolatban ld.: The Information Society Programme of the Ministry of Education (81-ik program), a kutatással kapcsolatban pedig: Pedagogical Methods and Technical Solutions for Distance Learning III - Research Symposium (Archive) (101-ik program).

� Mint látható a média programokból tartalmaz a legtöbbet az ESIS listája: 

9 Politics & Internet - 2nd International Congress on Electronic Media & Citizenship in Information Society 

17 Tampere New Media Centre 

25 Consumer and New Media 

27 New Media Professorship 

29 MIDAS-NET - Multimedia Information Demonstration and Support Network 

34 Digital Media 

35 MAG-PIE - Multimedia Action Groups: Planning Information for Europe

38 New Media Centre 

39 MediaPoli 

48 Interactive Media Group 

51 MediaStudio 

52 New Media Industry 1997 

53 Customers of the New Media Industry 1997 

102 KAMU - Finnish National Multimedia Programme (Archive)

104 Tampere Multimedia Contest (Archive)

111 New Media ’98 Exhibition (Archive) 

112 Management of Interactive Multimedia Products (Archive) 

Rádióval kapcsolatos programok:

2 Licences for Digital Television and Radio Broadcasting Operations Open for Application 

42 Radio Network for the Public Authorities - Virve

Televíziózás:

83 Digital Television Network for YLE 

(Mobil)Telefónia:

1 Notification of Applications for Third Generation Mobile Networks 

6 Children’s and Young People’s Mobile Communication 

31 Telephone Catalogue in the Internet 

88 Mobile Boundaries of the Information Society: Restructuring Practices of Working Life

� Az első stratégiával szemben kritikaként hozható fel, hogy elkészítését nem előzte meg társadalmi párbeszéd és annak ellenére, hogy finnül készült el, még maguk a finnek sem igen fértek hozzá.

� Miután Finnországban jelentős politikai súllyal bír a kisebbségpolitika, maga a stratégia tartalmaz egy svéd nyelvű rezümét is.

� Vagyis Finnország nem kíván éllovasa lenni a fejlődésnek és annak az irányvonalát meghatározni - ellentétben a más országok információs stratégiáiban kijelölt célokkal, ahol ilyeneket olvashatunk - hanem a versenyképesség megőrzésében érdekelt. Így talán nem is ildomos számonkérni rajta a vezetési képességet, mint korábban tettük. Kérdéses azonban, hogy jó-e ez a stratégia: hagyni, hogy mások vezessék a fejlődést és csak a lépéstartásban érdekeltnek lenni, ez önbizalomhiányra utalhat.

� Ezt különösen akkor lehet észrevenni, ha a finn stratégiát a többi északi stratégia (a dán, a német, a norvég és a svéd mellé tesszük). Ezen országok nemzeti víziói sokrétűségében ragadják meg az információs társadalmat. A dán a participációt, a társadalmi felelősséget, a széleskörű párbeszédet és a jövőbeli fejlődést alapul vevő infrastruktúrát emeli ki. A finn - az említett módon - a hálózati megoldásokat, az információs-és kommunikációs technológiák elterjesztését és a versenyképesség megőrzését hangsúlyozza. A német politikai szempontból az információs társadalmat demokratikus társadalomnak, gazdasági szempontból a gazdasági lehetőségeket növelő társadalmi formációnak, kulturális szempontból pedig tudás-alapú társadalomnak tekinti, amely megfelelő fejlettségű információs és médiaiparon alapszik. A norvég az információs társadalmat társadalmilag igazságosabb, biztosabb megélhetést nyújtó, a munkanélküliséget és nélkülözést csökkentő, minden (állam)polgár életszínvonalát növelni képes társadalmi berendezkedésnek tartja. Legvégül pedig a svéd az információtechnológia fejlődésének talapzatán - amely eszközökhöz mindenki, mint természetes és egyenlően biztosított erőforrásokhoz fér hozzá - az információs társadalomról, mint minden egyes (állam)polgár életminősége növelésének eszközeként, a demokráciát erősítő felépítményként beszél, ami ezáltal növeli Svédország versenyképességét. (Bennehard 1998: 28, a szerző az egyes információs stratégiákból származó idézetekkel támasztja alá megfigyelését.) Ha innen nézzük a finn stratégiát azt látjuk, hogy túlságosan szűken méretezte az információs társadalom hatókörét és a gazdasági tényezőkön kívül a többi stratégiával ellentétben a politikai, társadalmi és kulturális vonatkozásokra kevésbé hívta fel a figyelmet.

� Quality of life, knowledge and competitiveness Premises and objectives for strategic development of the Finnish information society (1998)

� Paavo Lipponen 1999 április 15-én újra a kormány miniszterelnöke lett, az új kormányprogramról ld. Government Programme (1999)

� The provision of electronic services and contents should respond to people's needs in different life situations and be accessible to all on different terminals. One central need is to increase interaction between people, and to promote interaction as an attribute of service. The content and service processes should be renewed from the viewpoint of electronic markets in local, national and international collaboration. The statutes governing electronic services should promote data security and the consumer's position. Open service interfaces promote competition. (Quality of life... 1998)



�OLDAL  �





�OLDAL  �14�







ÁLLAMTANÁCS

(vagyis a kormány)

Miniszterelnök

Miniszterelnöki Hivatal



Parlament



Európai Unió



MINISZTÉRIUMOK



Információs stratégiák és

a különböző minisztériumok programjai



Oktatási Minisztérium



Közlekedési és Távközlési Minisztérium



Belügyminisztéruim



Gazdasági

Minisztérium



Kereskedelmi és Ipari Minisztérium



Kormányzati jelentés a jövőben várható esélyekről, 

1996-1997



Kormányzati program, 

1995 április 13



Kormányzati álláspont, 

1995 január 18



Tudomány-és Technológiapolitikai Tanács



SITRA (Finn Nemzeti Alap a Kutatásért és Fejlesztésért)



Nemzeti Bizottság az Információs Társadalomért és az Információs Társadalom Fórum





Finn nemzeti Információs Társadalom stratégia





Finn nemzeti Információs Társadalom politikák
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