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1. Bevezetés

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ,, 4 szélessavi elektronikus kommunikdacio terjedését
elosegito fiskalis és kozpolitikai intézkedések megalapozasa, a Nemzeti Szélessavu Stratégia
megvalositasa” targyban kiirt kozbeszerzési eljaras eredményeként a Telkes Tanacsadd Rt. altal
vezetett konzorciumot bizta meg a feladat elvégzésével.

Jelen dokumentum e projekt keretében jott 1étre, s els6dleges célja a 2004 juniusaban lezart
,Szélessav Magyarorszagon — stratégia a szélessavu elektronikus kommunikdaciorol” cimi
dokumentum (NSzS) helyzetelemzésének aktualizalasa, kiegészitése empirikus (lakossagi,
kozintézményi és vallalati) vizsgalatok és nemzetk6zi benchmarkok felhasznalasaval.

1.1 Méddszertan

A helyzetértékelést két, egymast metszé dimenzié mentén végeztiik el, ezért annak felépitése
matrix szerkezettel jellemezhetd. Az egyik dimenzidt — 6sszhangban az eurdpai unids tervezés
logikéjaval — a beavatkozas kulcsteriiletei alkotjak (hozzaférés, tartalom, motivacio, képzettség,
biztonsag), ezeket a tovabbiakban ,,pilléreknek” nevezziik. A masik dimenziét a szélessavu
elektronikus kommunikaciot igénybe vevd fobb szegmensek képezik (lakossag, vallalatok,
intézményi szféra).

Az eredmények bemutatdsa soran elsddleges rendezési elvként a pillérek szerinti tagolast
alkalmaztuk, ezek alkotjak a tanulmany gerincének fejezeteit. A fejezeteken belill a lakossagi
szegmensekre vonatkozod megallapitasokat alfejezetekbe rendeztik, a legfontosabb
megallapitasokat pedig kiilon alfejezetekben targyaljuk.

A helyzetelemzés alapjaul szolgald informacidforrasokat jellegiik szerint két nagy csoportba
sorolhatjuk. A lakossagi szegmens esetében az informaciok elsddleges forrasa az a kérdoives
adatfelvétel, amelyet célzottan és kifejezetten e projekt keretében bonyolitottunk le. A masik két
szegmens esetében — tehat a vallalati és a kozintézményi kdrben — a sziikséges informdaciokat
mar korabban elkésziilt kutatasok és tanulmanyok masodelemzésével, internetes desk research
segitségével, tovabba személyes interjuk lebonyolitdsadval nyertiik. Az interjik soran
igyekeztiink olyan szervezetek ¢élén allo embereket megszolaltatni, akik pozicidjuknal fogva
széles ralatassal birnak az altaluk irdnyitott teriiletekre, igy valamelyest ellensulyozni tudtuk a
vallalati és intézményi korben végzett reprezentativ felmérés elmaradasabol ad6do hatranyokat.
Ez utobbi két szegmens korében elvégzett helyzetelemzésiink eredményeit kiilon tanulméanyban
Osszegeztiik ,,Az elektronikus halézati kommunikacié tarsadalmi, gazdasagi és kormanyzati
hasznositasa Magyarorszagon” cimmel.
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1.1.1 Lakossagi survey

A lakossag korében végzett kérdéives adatfelvétel fobb jellemzdi a kovetkezokben foglalhatd

Ossze.

Alapsokasag A magyarorszagi haztartasok (3,863 millio)

Megfigyelési egység Haztartas

A minta elemszama 1800 haztartas

A mintavétel modja Tobbszordsen rétegzett, aranyos, valoszintiségi

A minta jellege Nemzeti reprezentativ

Mintatelepiilések szama 132 telepiilés + Budapest 23 keriilete

Adatfelvétel modja Személyes interjuk strukturalt kérddivvel

Adatfelvétel ideje 2004. november 29. — december 16.

Vilaszado Héztartasfo

Korrekcids sulyozas Tébbszempontu, tobbdimenzios iteracios faktorsulyozas a
haztartasnagysag, a haztartasfo iskolai végzettsége,
telepiilésréteg és vezetékes telefonellatottsag szerint

A sulyozas alapja A 2001-es népszamlalas haztartas-statisztikai adatai

1.2 A lakossagi minta altalanos demografiai jellemzéi

A lakossag korében végzett kérddives kutatds eredményeinek részletes bemutatasa eldtt —
mintegy azok értelmezési keretének elokészitéseként — a kovetkezd oldalakon roviden
attekintjiik a magyarorszagi haztartasok legfontosabb demografiai jellemz6it. A jelen projekt
keretében megkérdezett minta adatai mellett a teljes populdcié korében végzett hivatalos
statisztikai adatgytjtés (a 2001-es népszamlalas) vonatkozé adatait is bemutatjuk.
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1.2.1 Haztartasi szint

1. tablazat

A haztartasok dsszetétele néhany demogréafiai jellemz6 szerint

Népszamlalas 2001 sulyozott minta
héztartés % héztartas %
Telepiilés tipusa szerint
Budapest 770 083 19,9% 357 19,8%
megyeszékhelyek 704 372 18,2% 330 18,3%
egyéb varosok 1 093 384 28,3% 509 28,3%
kozségek 1294 863 33,5% 604 33,6%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%
Régiok szerint
Kozép-Magyarorszag 1151 327 29,8% 458 25,4%
Ko6zép-Dunantul 411 635 10,7% 163 9,0%
Nyugat-Dunantil 361 982 9,4% 208 11,5%
Dél-Dunantul 365 377 9,5% 197 10,9%
Eszak-Magyarorszag 478 188 12,4% 265 14,7%
Eszak-Alfold 560 625 14,5% 311 17,3%
Dél-Alfold 533 568 13,8% 199 11,0%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%
Haztartasnagysag szerint
1 f8s haztartas 1013 889 26,2% 471 26,2%
2 f8s haztartas 1110987 28,8% 517 28,7%
3 f6s haztartas 762 679 19,7% 355 19,7%
4 f0s haztartas 637 192 16,5% 298 16,6%
5 f6s haztartas 226 988 5,9% 107 5,9%
6 vagy tobb fOs haztartas 110 967 2,9% 52 2,9%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%

Magatol értetddéen a minta azon demografiai jellemzdi,

amelyeket a sulyozaskor

felhasznaltunk, teljes mértékben megegyeznek 2001-es népszamlalas adataival, mig olyan
mutatok esetében, amelyekkel nem sulyoztunk (példaul a fenti tdblazatban is szerepld régidk) a

minta aranyai némileg eltérnek a hivatalos statisztikai adatgytijtés értékeitol.

7 192. oldal
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1.2.2 Személyi szint — haztartasfék

2. tablazat
A haztartasok dsszetétele a haztartasfé néhany demografiai jellemzdje szerint
Népszamlalas 2001 sulyozott minta
haztartas % héztartéas %
A haztartasfo neme szerint
férfi 2771 805 71,8% 1178 65,4%
nd 1 090 897 28,2% 622 34,6%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%
A haztartasfo iskolai végzettsége szerint
kevesebb, mint 8 altalanos 489 879 12,7% 217 12,0%
8 altalanos (régen 4 polgari) 1173 737 30,4% 550 30,5%
szakmunkdasképzd, szakiskola 805 702 20,9% 377 20,9%
érettségi 871 486 22,6% 410 22,8%
foiskola, egyetem 521 898 13,5% 247 13,7%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%
A haztartasfo gazdasagi aktivitasa szerint
aktiv dolgozo 1 869 815 48,4% 835 46,4%
munkanélkiili 178 774 4,6% 96 5,3%
nyugdijas 1 586 501 41,1% 790 43,9%
haztartasbeli 60 501 1,6% 14 0,8%
tanulo 55992 1,4% 13 0,7%
egy¢b inaktiv (eltartott, segélyezett) 111 119 2,9% 53 2,9%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%
A haztartasfo €letkora szerint
18-29 éves 382 496 9,9% 137 7,6%
30-39 éves 632 996 16,4% 293 16,3%
40-49 éves 835 596 21,6% 338 18,8%
50-59 éves 741 963 19,2% 371 20,6%
60 éves vagy idésebb 1269 651 32,9% 661 36,7%
Osszesen 3 862 702 100,0% 1 800 100,0%

1.3 A lakossagi hozzaférés kulcsmutatoi

Miel6tt a felmérésiink eredményeit részletesen ismertetnénk, az alabbiakban k&z6ljiik
kutatasunk legfontosabb sarokszamait. A sarokszamainkat, ahol erre van mod egyiitt kozoljiik a
2004. év soran évben végzett legfontosabb IT felmérések sarokszamaival. Az eltéréseket
részben a felvételek eltérd idopontja, és a nem teljesen azonos kérdésfeltevés magyarazza.

Emellett azt is figyelembe kell venni, hogy a mintavételes adatgyiijtésbdl szarmazo
adathalmazok alapjan a teljes populdciora tett statisztikai megallapitasok pontossaga bizonyos
hibahatarok ko6zott mozog, szerencsére azonban a hiba lehetséges mértéke pontosan
szamszerlsithet. Segédanyagként az alabbi két tablazatban bemutatjuk, hogy a kiilonb6z6
nagysagu (rész)mintak és kiillonb6zo mért értékek esetében mekkora statisztikai hibaval kell
szamolni (95%-0s megbizhatosagi szint mellett).
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A statisztikai hiba nagysaga aranybecslés esetén
(egyszerii véletlen mintavétel mellett)

Alapsokasag nagysaga:

AN ARIOSZ

3862 000 haztartas

Szignifikancia-szint:

95%

A piros szamok atirhatok

(Rész)minta
nagysaga

1800

200

3% 5%
97% 95%

0,8%

0,9% 1,1%

1,0%

1,1% 1,4%

1,2%

1,6% 2,0%

1,8%

2,6% 3,3%

10%
90%

1,4%

1,6%

1,7%

1,9%

2,1%

2,7%

3,1%

4,4%

Mért arany

25%
75%

15%
85%

1,8%

2,3%

3,2%

5,2%

20%
80%

1,9%

2,1%

2,3%

2,5%

2,8%

3,6%

4,0%

5,8%

2,2%

2,7%

3,9%

6,3%

30%
70%
2,1%
2,4%
2,6%
2,9% 3,1%
3,2%
4,1% 4,4%
4,6%

6,6%

40%
60%

2,5%

7,1%

50%

50%
2,3%
2,6%
2,9%
3,1%
3,5%
4,5%
5,0%
7,2%

Alapsokasag nagysaga: 3 862 000. Szignifikancia-szint: 95%

A statisztikai hiba nagysaga értékbecslés esetén
(egyszerii véletlen mintavétel mellett)

Szignifikancia-szint:

95%

AN ARIOSZ

A piros szamok atirhatok

(Rész)minta
nagysaga

200

SANEL /- 0.2%)

+/- 0,2% +/- 0,3%

RAEL) -+~ 0.3%)

+/- 0,2% +/- 0,3%

+/- 0,2% +/- 0,3%

+/- 0,3% +/- 0,4%

+/- 0,3% +/- 0,5%

+/- 0,4% +/- 0,7%

Relativ szoras

+/- 0,5% +/- 1,2%

+/- 0,5% +/- 1,3%

+/- 0,6% IR

+/- 0,6% +/- 1,5%

+/- 0,7% +/- 1,7%

+/- 0,9% +/- 2,2%

+/- 1,0% +/- 2,4%

+/- 1,4% +/- 3,5%

(a szords az atlag aranyaban)

50% 100%

RIS - 4.6%)

+/- 2,5% +/- 5,1%

+/- 2,8% +/- 5,7%

+/- 3,1% +/- 6,2%

+/- 3,5% +/- 6,9%

+/- 4,4% +/- 8,8%

+/- 4,9% +/- 9,8%

+/- 6,9% +/- 13,9%

150%

+/- 6,9%
+/- 7,6%

+/- 9,3%

+/- 13,1%

+/- 20,8%

200%

+/- 9,2%
+/-10,1%
+/- 11,3%
+/-12,4%
+/- 13,9%
+/- 17,5%
+/- 19,6%
+/- 27,7%

Szignifikancia szint: 95%
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3. tdblazat

A legfontosabb jelzészamok aktualis értékei a lakossagi szegmensben 1.

Média
NSZS 2005 WIP Analizis ICT Report
2004. dec. | 2004. okt. | 2004Q2-Q3 | 2004. maj.
PC hasznalat
Azon 14 éves vagy idosebb személyek szama, illetve aranya, 3505 000
akik (valamilyen rendszerességgel) hasznalnak PC-t valahol (akar -
otthon, akar mashol) 41,0% 40,0% 35,3%
Azon 18 éves vagy idésebb személyek szama, illetve aranya, 3053 000 _
akik (valamilyen rendszerességgel) hasznalnak PC-t valahol (akar - -
otthon, akar mashol) 38,1% 41,2%
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1 843 000
ahol van olyan személy, aki (valamilyen rendszerességgel) hasznal - - -
PC-t valahol (akar otthon, akdr mashol) 47,7%
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1300 000
ahol a haztartasfé (valamilyen rendszerességgel) hasznal PC-t - - -
valahol (akar otthon, akar mashol) 33,7%
PC ellatottsag

Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1332 000 -
ahol van legalébb cgy (mﬁkodéképes) PC 34’5% 32,0% 34’0%
Otthoni asztali PC-k szama 1 491 000
Azon 14 éves vagy idésebb személyek szama, illetve aranya, 3575 000
akik olyan haztartasban élnek, - - -
ahol van legalabb egy (miikodéképes) PC 41,8%
Azon 18 éves vagy idésebb személyek szama, illetve aranya, 3208 000
akik olyan haztartasban élnek, - -
ahol van legalibb egy (miikodéképes) PC 40,1% 36,9%

2004 decemberében a magyar haztartasok 34,5 szazaléka rendelkezett legalabb egy darab
szamitogéppel. Ez a személyek szintjén azt jelenti, hogy a 14 éven feliili lakossag 42, a feln6tt
népesség 40 szazaléka élt olyan haztartasban, amely rendelkezett PC-vel. A felnott népesség 38
szazaléka tekinthet6 PC-hasznalonak, azaz ennyien hasznaljak a szamitogépet kisebb-nagyobb
gyakorisaggal. Ha a fiatalabb 14-18 éves korosztalyt is figyelembe vessziik, akkor a szamitogép-
hasznélok ardnya valamivel magasabb: a 14 éven feliili lakossag 41 szazaléka tekinthet6 PC

hasznalonak.
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4. tablazat
A legfontosabb jelzészamok aktualis értékei a lakossagi szegmensben 2.
Média
NSZS 2005 WIP Analizis ICT Report

2004. dec. 2004. okt. | 2004Q2-Q3 | 2004. maj.

Internet hasznalat

Azon 14 éves vagy idGsebb személyek szama, illetve aranya, 2 434 000

akik (valamilyen rendszerességgel) hasznalnak internetet valahol -

(akar otthon, akar mashol) 28,4% 29,0% 21,3%
Azon 18 éves vagy idGsebb személyek szama, illetve aranya, 2 084 000

akik (valamilyen rendszerességgel) hasznalnak internetet valahol =
(akar otthon, akar mashol) 26,0% 25,0% 24,2%

Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1396 000

ahol van olyan személy, aki (valamilyen rendszerességgel) hasznal - - -
internetet valahol (akar otthon, akér mashol) 36,1%

Azon haztartasok szama, illetve ardnya, 856 000

ahol a haztartasfé (valamilyen rendszerességgel) hasznal - - -
internetet valahol (akar otthon, akér mashol) 22,1%

Internet ellatottsag

Azon haztartasok szama, illetve aranya, 665 000 i

ahol otthon hasznalnak internetet 17.2% 14,0% 15.4%
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 569 000

amelyek otthoni internet-eléfizetéssel rendelkeznek 14.7%

Azon haztartasok szama (illetve aranya 318 000

az otthoni internet-hasznalokon beliil), amelyek -

szélessavii otthoni internet-eléfizetéssel rendelkeznek (47,8%) (44,0%) (41,5%)
Azon 14 éves vagy idosebb személyek szama, illetve aranya, 1787 000

akik olyan haztartasban élnek, = = =
ahol otthon hasznalnak internetet 20,9%

Azon 18 éves vagy iddsebb személyek szama, illetve aranya, 1613 000

akik olyan haztartasban élnek, - =
ahol otthon hasznalnak internetet 20,1% 13,8%

Osszetett mutaték

Azon 14 éves vagy id6sebb személyek szama, akiknek otthonaban 350 000
van internet, mégsem hasznalnak internetet

Azon 14 éves vagy idGsebb személyek szama, akiknek otthonaban 997 000
nincs internet, de mashol hasznalnak internetet

Internetre csatlakozé otthoni asztali PC-k szdma 774 000
(illetve aranya az &sszes otthoni asztali PC-n beliil) 0
(51,9%)

2004 végén 665 ezer haztartds, azaz a haztartasok 17 szédzaléka rendelkezett internet-
hozzaféréssel. Ez a szdm viszonylag magas az ez évben késziilt mas felmérések hasonld
mutatoéihoz képest. Hangsulyozzuk azonban, hogy a 665 ezres szam nem azonos az internet
elofizetések szamaval. A haztartasok 2,5 szazaléka eloéfizetés nélkiil, ugynevezett nyilt-
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1.3.1

interneten keresztiil kapcsolodik a vilaghalohoz. Ezt a tényt is figyelembe véve a lakossagi
internet-el6fizetések szama 569 ezer volt, azaz a haztartasok 14,7 szazalékanak van internet-
elofizetése. A 665 ezer internetes haztartisbol 318 ezer a szélessavu internet-eléréssel
rendelkezok szama. Ez az Osszes internet-kapcsolattal rendelkezé haztartas 48 szdzalékdt teszi
ki.

A felnétt lakossag 26 szazaléka hasznalta az elmult hat honapban az internetet. Ugyanez az
arany a 14 évnél id6sebb népességen beliil némileg magasabb, 28,4 szazalék.

A felmérés idopontjaban 1,78 millié 14 évnél idésebb személy élt olyan haztartasban, ahol
hasznalnak internetet. Erdekesség, hogy koziilik minden 6todik, azaz 350 ezren sehol nem
hasznalnak internetet, igy természetszeriileg 0k az otthoni internet-kapcsolat adta lehetdséggel
sem ¢lnek. Tovabbra is igen alacsony azon PC-vel rendelkez6 héaztartasok aranya, akik egyuttal
a vilaghalora is csatlakoznak. Az internetre csatlakozo szamitogépek ardnya, a haztartasok altal
birtokolt 6sszes PC-n beliil alig tobb mint 50 szazalék.

A kulecsmutaték varhaté alakulasa 2006 végéig

A felmérés soran a szamitogéppel, vagy otthoni internettel nem rendelkezdknek feltettiink
néhany jovobeli IT vasarlasi tervvel kapcsolatos kérdést is. Hasonldan jartunk el a keskenysavua
internet kapcsolattal rendelkez6knél: Oket egy jovobeli (két éven beliili) szélessava
technoldgiara valtas esélyeirdl kérdeztiik. Az igy kapott valaszokbol megkiséreltiink becslést
adni a haztartasok 2006 végére varhato IT-ellatottsagara. Eldrejelzésiink részletes modszertanat
a 49. oldalon kezd6do 2.2.6 ,,Belépési / valtasi szandékok™ cimii fejezetben ismertetjiik.
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5. tdblazat

A legfontosabb jelzoszamok varhaté alakuldsa a lakossagi szegmensben a kovetkezoé 2 évben

NSZS 2005 | NSZScldrgjelzis® | L A0S
novekedési
2004. dec. 2006. dec. titem
PC ellitottsag
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 1332000 1564000 Q)
ahol van legalabb egy (miikoddképes) PC 34.59 0 G0
,5% 40,5%
Azon 14 éves vagy idGsebb személyek szama, illetve aranya, 3575 000 4181 000
akik olyan haztartasban élnek, 8,1%
ahol van legalabb egy (miikdd6képes) PC 41,8% 48,9%
Internet ellatottsag
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 665 000 1000 000 22.6%
ahol otthon hasznalnak internetet 17,2% 25,9% ’
Azon haztartasok szama, illetve aranya, 569 000 925000 o
amelyek otthoni internet-eléfizetéssel rendelkeznek 14.7¢ 0 27,5%
7% 23,9%
Azon haztartasok szama (illetve aranya 318 000 584 000
az otthoni internet-hasznalokon beliil), amelyek 35,5%
szélessavii otthoni internet-eléfizetéssel rendelkeznek 47,8%) (58,4%)
Azon 14 éves vagy id6sebb személyek szama, illetve aranya, 1787 000 2678 000
akik olyan haztartasban élnek, 22,4%
ahol otthon hasznalnak internetet 20,9% 31,3%
Otthoni asztali PC-k szama 1491 000 1766 000 8,8%
Azon otthoni PC-k szama )illetve aranya 774 000 1148 000
az dsszes otthoni PC-n beliil), 21,8%
amelyek csatlakoznak az internethez (51,9%) (65,0%)

* Az elorejelzések a felmérés eredményeire tamaszkodo modellszamitasokon alapulnak

Elérejelzéseink szerint a legalabb egy szamitogéppel ellatott haztartasok szama 2006 végére
meghaladja a 40 szazalékot, az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok szama
pedig eléri az 1 milliot. Ez azt jelenti, hogy a haztartasi internet-ellatottsag két év alatt 26
szazalékosra n6. Az 1 millidé internettel rendelkezd haztartasbol 584 ezernek szélessavu, 416
ezernek pedig keskenysavu internet-elérése lesz. Ez azt jelenti, hogy a keskenysavu internet-
kapcsolatok szama abszolut értékben még tovabb né, az Osszes internet-kapcsolaton beliili
aranya azonban fokozatosan csokken. A szélessavll internet-el6fizetések szama ugyanis
szamitasaink szerint gyorsabban fog ndvekedni, aranyuk 2006 végére megkozeliti a 60
szazalékot. Az internet-eléfizetések varhatd éves novekedése gyorsabb lesz a PC-k ndvekedési
iteménél is, igy varhato, hogy az internet nélkiili PC-k aranya csokken. Szamitasaink szerint
2006 végére a haztartasok hasznalataban 1évé PC-k kdzel kétharmada fogja elérni a vilaghalot.

1.4 Lakossagi célszegmensek

1.41 A szegmensek meghatarozasa

A felmérés soran a lakossagot igyekeztiink jol elkiilonithetd szegmensekre bontani az érintett
haztartasok, illetve az azokban €16 személyek informacios tarsadalomba vald integraltsaga
szempontjabol. Mar a kérddiv szerkesztése soran kialakitottuk azt a nyolc szegmenst, amelyek
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egymastol markansan elhatarolhatok az informatikai eszkozellatottsag, az internet-ellatottsag,
illetve a digitalis irastudas mentén. A kutatas egyik legfontosabb feladatanak azt tekintettiik,
hogy az igy kialakitott szegmensek szamossagardl, a szegmensekbe tartozo haztartasok €s
személyek demografiai jellemz6ir6l, az internettel kapcsolatos attitiidjeirdl, az informacios
tarsadalomba val6 jovobeli integralddasuk esélyérdl vagy éppen a leszakadasuk veszélyérol,
tovabba a digitdlis szakadék helyérdl és mélységér6l minél tisztabb képet kapjunk. A
szegmensek meghatarozasa els0dlegesen haztartasi szintli, de azok — a benniik €16 személyekre
vetitve — személyi szinten is értelmezhetdek. A szegmenseket rovid ,,fantazianevekkel” is
ellattuk, megkonnyitendd a késObbiekben rajuk torténd hivatkozasokat. A kialakitott
szegmensek kritériumait az alabbiakban ismertetjiik.

o 1. szegmens (,SZELESSAV OTTHON"): ide tartoznak azok a haztartasok, amelyeknek
van otthoni szélessavli internet-hozzaférésiik, illetve azok az internethasznald
személyek, akik szélessavu internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasokban élnek.

o 1II. szegmens (,KESKENYSAV OTTHON”): ide tartoznak azok a haztartasok,
amelyeknek van otthoni keskenysavu internet-hozzaférésiik, illetve azok az
internethasznald személyek, akik keskenysavil internet-hozzaféréssel rendelkezd
haztartasokban élnek.

o III. szegmens (,PC OTTHON, INTERNET MASHOL”): ide tartoznak azok a
haztartasok, amelyeknek van otthon szamitdgépiik, €s noha nem rendelkeznek otthoni
internet-kapcsolattal, de a haztartds legalabb egyik tagja hasznalja az internetet
otthonan kiviil. A személyek szintjén azok tartoznak ebbe a szegmensbe, akik
,,offline” PC-vel felszerelt haztartasban élnek, de valahol mashol (pl. iskolaban,
munkahelyen) hasznalnak internetet.

e IV. szegmens (,PC OTTHON, INTERNET SEHOL”): ide tartoznak azok a haztartasok,
amelyeknek van otthon szamitogépiik, és a haztartas egyik tagja sem internethasznalo
sem otthon, sem mashol. A személyek szintjén azok a PC-hasznalok tartoznak ebbe a
szegmensbe, akiknek haztartdsaban offline szamitogép van, és internetet mashol sem
hasznalnak.

e V. szegmens (,PC ES INTERNET MASHOL”): ide tartoznak azok a haztartasok,
amelyeknek nincs otthon szamitogépiikk, de a haztartds legalabb egyik tagja
szamitogép- és internethasznald (valahol a haztartason kiviil). A személyek szintjén
azok tartoznak ebbe a szegmensbe, akiknek haztartdsaban nincs ugyan szamitogép
otthon, de személy szerint — valahol mashol — hasznalnak internetet.

e VI szegmens (,,PC MASHOL, INTERNET SEHOL”): ide tartoznak azok a haztartasok,
amelyeknek nincs otthon szamitogépiik, de a haztartas legalabb egyik tagja
szamitdgéphasznalod (valahol a haztartason kiviil), viszont a haztartas egyik tagja sem
internethasznald. A személyek szintjén azok tartoznak ebbe a szegmensbe, akiknek
nincs otthon szamitégépiik, de 6k maguk valahol mashol hasznalnak szdmitogépet,
internetet viszont nem.
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e VI szegmens (,,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, VAN FIATAL”): ide tartoznak azok a
haztartasok, amelyeknek nincs otthon szamitogépiik, és a haztartds egyik tagja sem
hasznal szamitogépet mashol sem, ugyanakkor a haztartasban lakik legalabb egy 35
évesnél fiatalabb személy. A személyek szintjén azok a 35 évesnél fiatalabbak
tartoznak ide, akiknek nincs otthon szamitogépiik, és Ok maguk mashol sem
hasznalnak PC-t.

e VIII. szegmens (,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, IDOS”): ide tartoznak azok a
haztartasok, amelyeknek nincs otthon szamitogépiik, és a haztartds egyik tagja sem
hasznal szamitogépet mashol sem, tovabba a haztartdsban nem lakik egyetlen egy 35
évesnél fiatalabb személy sem. A személyek szintjén azok a 35 évesek vagy
iddsebbek tartoznak ide, akiknek nincs otthon szamitoégeépiik, és 6k maguk mashol sem
hasznalnak PC-t.

Helyzetértékelésiink alapvetd szemléletének megfeleléen az elemzés fokuszaban altalaban a
haztartds all, mint az otthoni internet-hasznalat jelenlegi vagy potencialis terepe. A fenti
kritériumrendszerb6l kitlinik, hogy a haztartdsok mindsitése a benniik €16 személyek
»legjobbikanak” mindsitését nyeri el. E mogott az a megfontolas all, hogy egy haztartas
otthoni internet-kapcsolat 1étesitése vagy otthoni szélessavu eléfizetés révén — a ,,felkésziiltebb”
haztartastagok jelent6s hajtoerdt képviselhetnek. Az elérelépés motorjat jelentd személy
gyakran nem a haztartasf6, hanem a haztartds valamely mas tagja, jellemzden iskolas koru
gyermek.

A kovetkezo tablazatok segitenek megvilagitani a haztartasban €16 személyek, a haztartasfok,
illetve a haztartds egészének szegmens-hovatartozasa kozotti kiilonbségekben rejlé mélyebb
Osszefliggéseket.

Jol lathatoé példaul, hogy amennyiben a haztartasok IKT-potencidljat az ott él6 valamennyi
személy felkésziiltségének figyelembe vételével értekeljiik, joval kedvezobb képet kapunk
annal, mint ha csupan a haztartasfék hasznalati jellemz6it vennénk alapul. A magyarorszagi
haztartasfoknek ugyanis sajnos igen nagy hanyada (66,3 szazaléka) digitalisan teljesen
irastudatlannak tekinthet6, hiszen nemhogy internetet, de még PC-t sem hasznal sehol. A csalad
tobbi tagjat is figyelembe véve azonban a haztartasoknak ,,csupan” 52,2 szazaléka mindsiil
digitalisan irastudatlannak. A kiilonbdzet els6sorban a haztartasban €16 fiataloknak kdszonheto.

A haztartasfok IKT-felkésziiltség szerinti besorolasa az esetek mintegy haromnegyedében esik
egybe a haztartas egészének besorolasaval (egynegyed részben értelemszerlien elmarad attol). A
hazastarsak esetében ugyanez az arany még rosszabb: csupan 65 szazalékuk éri el a haztartasban
el6forduldo legmagasabb szintet. A 7 éves vagy annal idésebb gyerekek/unokak (itt a
haztartasf6hoz viszonyitott csaladi allast vettiik figyelembe) 92 szdzaléka a haztartasban
eléforduld legjobb mindsitést kapja. Ez az dsszefiiggés is vilagosan jelzi a gyerekek szerepét a
haztartasok infokommunikacios felzark6zasi képességében.
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6.  tablazat

A személyek egyes csoportjainak, illetve a haztartas egészének
IKT célszegmensek szerinti besorolasa

Személyek besorolasa Haztartasok
Szegmens megnevezése 0+ évesek 14+ évesek haztartasfok besoroldsa
, i 762 000 704 000 268 000 319 000
I.  Szélessav otthon
7,7% 8,2% 6,9% 8,3%
i 808 000 733 000 291 000 347 000
II.  Keskenysav otthon
8,1% 8,6% 7,5% 9,0%
. , 655 000 575 000 160 000 412 000
III. PC otthon, internet mashol
6,6% 6,7% 4,1% 10,7%
. 1 066 000 793 000 331 000 254 000
IV. PC otthon, internet sehol
10,7% 9,3% 8,6% 6,6%
4 422 1 1
V. PC és internet mashol 38 000 000 37000 319000
4,4% 4,9% 3,5% 8,3%
, . 351 000 279 000 114 000 191 000
VI. PC mashol, internet sehol
3,5% 3,3% 2,9% 5,0%
L 1 706 000 886 000 205 000 434 000
VII. digitalisan irastudatlan, fiatal
16,3% 10,4% 5,3% 11,2%
e . 4167 000 4167 000 2 358 000 1586 000
VIII. digitalisan irastudatlan, reg
42,7% 48,7% 61,0% 41,0%
.. 9954 000 8559 000 3 864 000 3863 000
Osszesen
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1. abra

A haztartasfok, a hazastarsak és a gyerekek szegmens-hovatartozasa
a haztartas egészének besorolasahoz képest

4500

40004 O a haztartasénal alacsonyabb besorolas |

B a haztartaséval azonos besorolas

3500 -

3000 -

2500 -

2000 -

ezer haztartas

1500 -

1000 -

1425

74,4% 64,9% 92,4%

haztartasfék hazastarsak 7+ gyerekek

500 -

A 2. abran attekintésképpen bemutatjuk a magyar tarsadalom ,,infokommunikacios korfajat”.
Lathatjuk, hogy az életkor elérehaladtaval az IKT-felkésziiltség mar egészen hamar, 15-17 éves
kor kornyékén eléri a csticspontot, ami elsésorban a 7-14 éves ,,PC-T HASZNAL OTTHON,
INTERNETET SEHOL”, majd a 15-18 éves ,,PC-T HASZNAL OTTHON, INTERNETET MASHOL”
besorolasu fiatalok hirtelen megugrdé aranyanak koszonheté (lasd még: Sulinet). A korfan
tovabb haladva azonban vészesen né a digitalisan teljesen irastudatlanok szama. Az adatok
szamszerli leolvashatdésaga érdekében a korfait — Osszevont korcsoport-kategoriak
alkalmazasaval — tablazatos forméban is bemutatjuk.
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A magyar tarsadalom ,,infokommunikaciés korfaja”

M digitalisan irastudatlan
200 | OPC-t hasznal mashol, internet sehol ]
OPC-t hasznal otthon, internet sehol

OPC-t és internetet hasznal mashol

O PC-t hasznal otthon, internet mashol
B Keskenysavot hasznal otthon
B Szélessavot hasznal otthon

52
)
N
o
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
életkor
7. tablazat
Személyes ICT-szegmensek
L 1L 11 v. V. VI VII-VIIL
Széles- Keskeny- | PC otthon, | PC otthon, PC és PC mashol, . Osszesen
Korcsoportok , , ) . . . digitalisan
sav sav mternet internet nternet internet .,
, , irastudatlan
otthon otthon mashol sehol mashol sehol
ezer fo 762 808 655 1066 438 351 5 874 9 954
x-6 évesek 601 0,0% 0,4% 0,6% 11,3% 0,0% 0,8% 87,0% 100,0%
7-14 évesek 936 9,2% 10,0% 10,9% 25,0% 3,1% 8,4% 33,3% 100,0%
15-18 évesek 528 13,1% 16,3% 26,5% 11,9% 9,7% 5,1% 17,4% 100,0%
19-24 évesek 797 16,6% 14,3% 14,8% 9,3% 11,7% 4,9% 28,5% 100,0%
25-34 évesek 1422 11,6% 11,6% 8,4% 13,3% 11,3% 5,8% 38,0% 100,0%
35-44 évesek 1220 11,7% 12,1% 8,8% 18,7% 3,7% 3,3% 41,8% 100,0%
45-54 évesek 1511 8,3% 9,1% 3,2% 9,4% 2,5% 2,8% 64,7% 100,0%
55-64 évesek 1247 2,7% 4,6% 1,2% 4,8% 1,4% 2,2% 83,1% 100,0%
65-X évesek 1692 0,6% 0,2% 0,1% 1,0% 0,2% 0,6% 97,2% 100,0%
Osszesen 9 954 7,7% 8,2% 6,6% 10,8% 4,4% 3,6% 58,6% 100,0%
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1.4.2 A kérdéiv tematikus blokkjai és a szegmensek

Mint azt mar korabban emlitettiik, a kérddiv elkészitését az altalunk jol koriilhatarolhatonak vélt
szegmensek szem el6tt tartasaval végeztiik. Koncepcionk lényege az volt, hogy a kérdéseknek
csak egy kis részét tessziik fel valamennyi célszegmensnek, s tobb, célszegmens—specifikus
kérdésblokkot készitettiink, amelyekre csak a célszegmensek meghatarozott korétl vartunk
valaszt. Ezzel a modszerrel elkeriilhettiik azt, hogy a kiilonbozé mélységli digitalis irastudast
feltételezd kérdéseinkre, a képzettség, tudas és érdeklédés hianyabol fakaddan irrelevans,
esetleg félrevezetd valaszokat kapjunk. (A specifikus kérdésblokkok még egy praktikus célt is
szolgaltak, nevezetesen az atlagos lekérdezési id6 csokkenését.) Az alabbi tablazatban azt
foglaltuk 06ssze, hogy mely kérdésblokkot mely célszegmenseknek tettiikk fel. Lathato, hogy
ahogy haladunk a magasabb statuszu célszegmensek fel6l az alacsonyabbak felé, a feltett
kérdésblokkok szama csokken.

8. tablazat
A célszegmensek és a kérdésblokkok kapcsolata

Célszegmensek
1. 11. JUI IV. V. VL. VIIL. VIIIL.
Kérdoivblokkok stealjs Kessziny_ Pi;t::;n, O | RGN | KO B, lrilsgtﬁzl;tsz; lr(:sgtﬂ:f;r;

otthon otthon miashol internet sehol]  mashol  |internet sehol van fiatal i
A |Attitlidok mindenkinek 1. + + + + + ap TP P
B |Héztartastabla TP TP ot als ot TP als o
C | A héztartasfo PC-hasznalata (barhol) +/- +/- +/- +/- +/- +/- - -
D |A haztartasfo internethasznalata (barhol) +/- +/- +/- +/- +/- o o o
E |PC otthon + + + + - - o o
F |Internet otthon + + - - o = o o
G |Nincs otthon PC - - - - + + + -
H |Nincs otthon Internet - - + + + + + -

I |Attitidok mindenkinek 2. ol + T TP + TP + +
J |Haztartas-felszereltség + + + + + + + +
Jelmagyarazat: + A kérdésblokkot az adott szegmens minden tagjanak feltettiik.
+/- A kérdésblokkot az adott szegmens bizonyos tagjainak feltettiik.

= A kérdésblokkot az adott szegmens tagjainak nem tettiik fel.

1.4.3 A szegmensek demogréfiai jellemzdi

A kovetkezOkben a haztartdsi szegmensek olyan demografiai jellemz6it mutatjuk be,
amelyekbdl kideriil, hogy a szegmensek nem csak az informacids tarsadalomban betoltott
statuszuk (tovabbiakban IKT statusz) alapjan kiilonboznek, hanem a hagyomanyosabb
értelemben vett tarsadalmi statuszuk tekintetében is. Altalanos szabalyként megfogalmazhato,
hogy a magasabb IKT statusz(i szegmenseknek magasabb a tarsadalmi statuszuk is. Ez alol
kivételt a TV. szegmens (,,PC OTTHON, INTERNET SEHOL”) és az V. szegmens (,,PC ES INTERNET
MASHOL”) jelent, amelyeknek egymashoz viszonyitott statuszbeli rangsora nem egyértelmii:
bizonyos jellemzOk alapjan (iskolai végzettség, nyelvtudas) az V. szegmens mondhatod
magasabb tarsadalmi statusziinak, mig mas jellemzoék mentén (pl.: anyagi helyzet) a IV.
szegmens van kedvezébb helyzetben. Hasonloan valtakozik a két legalacsonyabb IKT statuszi
VII. (,,DIGITALISAN fRASTUDATLAN, VAN FIATAL”) és VIII. (,,DIGITALISAN {RASTUDATLAN,
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IDOS”) szegmensiink egymashoz viszonyitott helyzete a vizsgalt jellemz6t6l fliggben, az
azonban altalanos érvénylinek mondhato, hogy e két szegmens minden mutatd mentén a
szegmensek rangsoranak utolsé két helyét foglalja el.
9. tablazat

A haztartasi IKT-szegmensek néhany demografiai jellemzéje

Célszegmensek
L L. Il V. V. VI VIL VIIL
- _ - - SIS LT OSSZeSen
Szerles Kesk'eny Pc otthon, PC otthon, APC és PC mishol, 'drlgllahsan ) c?lgltahsan
sav sav internet | internet . irastudatlan, | irastudatlan,
p internet sehol , internet sehol i
otthon otthon méashol mashol van fiatal id3s
N (ezer haztartas) 319 347 412 254 319 191 434 1586 3861
Populacion beliili arany (%) 8,3% 9,0% 10,7% 6,6% 8,3% 5,0% 11,2% 41,1% 100,0%

Telepiiléstipus szerint

Budapest 45,8% 40,6% 15,8% 18,5% 30,3% 11,5% 7,3% 13,8% 19,8%)

megyeszékhely 22,6% 18,7% 24,6% 14,6% 17,5% 23,0% 14,2% 17,1% 18,3%

varos 20,7% 14,7% 29,0% 38,2% 26,9% 38,2% 26,7% 30,6% 28,3%

Kozség 3000+ 3,4% 8,9% 10,5% 7,1% 8,4% 8,9% 15,2% 10,1% 9,7%

Kozség 1501-3000 4,1% 9,5% 6,1% 8,7% 9,1% 12,6% 19,6% 12,4% 11,2%

Kozség -1500 3,4% 7,5% 14,1% 13,0% 7,8% 5,8% 17,1% 16,0% 12,7%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A haztartas 1étszama szerint

1 f6s 7,8% 14,4% 6,5% 6,7% 14,4% 5,7% 8,1% 51,7% 26,1%)

2 f6s 22,2% 17,5% 16,2% 20,4% 22,3% 33,3% 15,4% 42,4% 28,8%

3 f6s 30,0% 25,6% 24,5% 29,0% 31,0% 30,2% 33,7% 5,5% 19,8%)

4 vagy tobb fos 40,0% 42,5% 52,8% 43,9% 32,3% 30,7% 42,8% 0,4% 25,3%)
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A haztartasfo iskolai végzettsége szerint

legfeljebb 8 altalanos 5,6% 4,6% 14,0% 26,9% 25,7% 28,8% 51,1% 71,0% 42,3%)

szakmunkasképzd, szakiskola 12,5% 17,2% 29,3% 28,1% 28,8% 30,9% 33,9% 13,1% 20,9%)

érettségi 40,4% 38,2% 35,6% 35,6% 28,8% 34,6% 12,5% 10,6% 22,8%)

foiskola, egyetem 41,4% 39,9% 20,1% 9,5% 16,0% 5,8% 2,1% 5,3% 13,7%)

NT/NV 1,0% 0,6% 0,4% 0,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A haztartasfo gazdasagi aktivitasa szerint

aktiv dolgozo 83,0% 83,3% 79,5% 70,1% 69,3% 66,0% 45,0% 11,2% 46,5%)

munkanélkiili 2,5% 1,4% 4,4% 3,1% 7,2% 7,3% 17,4% 3,1% 5,3%

nyugdijas 6,9% 10,6% 11,7% 24,0% 15,0% 22,0% 25,7% 85,4% 43,9%)

egyéb inaktiv 7,5% 4,6% 4,5% 2,8% 8,5% 4,7% 11,9% 0,4% 4,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Szubjektiv anyagi helyzet szerint

kedvezdtlen 2,8% 3.2% 8,3% 5,5% 16,6% 18,3% 30,1% 21,3%) 16,2%

kozepes 35,1% 28,0% 40,0% 52,9% 38,8% 55,0% 42,9% 55,2% 46,4%

kedvezd 61,4% 67,4% 51,7% 40,8% 44,1% 26,7% 27,0% 23,3%) 37,0%)

NT/NV 0,6% 1,4% 0,8% 0,6% 0,1% 0,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A haztartasfo idegen nyelvtudasa szerint (legalabb kozépfoku)

nincs 52,4% 60,5% 80,3% 89,0% 76,5% 89,6% 93,8% 93,0% 83,7%

van 47,6% 39,5% 19,7% 11,0% 23,5% 10,4% 6,2% 7,0% 16,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Lathato, hogy a magasabb IKT statusz szegmensek joval nagyobb aranyban laknak nagyobb
telepiiléseken, mint az alacsonyabb statusziak. Az 1. (,,SZELESSAV OTTHON”) szegmensbe
tartozo haztartasok 68 szazaléka €l a fovarosban vagy valamelyik megyeszékhelyen, ugyanez az
arany a II. (,keskenysav otthon”) szegmensnél szintén magas, 59 szazalék. A VIL
(,,DIGITALISAN [RASTUDATLAN, VAN FIATAL”) szegmens haztartasai ezzel szemben inkabb
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vidéken ¢élnek, 47 szazalékuk kozséglakd és csupan 7 szazalékuk lakik Budapesten. A VIIL.
szegmensben (,,DIGITALISAN [RASTUDATLAN, IDOS”) valamelyest alulreprezentalt a févarosban
¢é16k aranya (13,8%), mig az atlagosnal tobben élnek koziilik kis 1élekszamti kozségekben. A
mar korabban emlitett, kiilonleges helyzetii IV. (,,PC OTTHON, INTERNET SEHOL”) és V. (,,PC ES
INTERNET MASHOL”) szegmensek koziil a telepiiléstipus tekintetében az V. all kozelebb a magas
statuszi szegmensekhez, 48 szazalékuk Budapesten vagy megyeszékhelyen €1, mikdzben a IV.
szegmensnek csak 33 szazalékar6l mondhaté el ugyanez.

A magyar haztartasok atlagos létszama 2,6 f6. Ez az atlag ugy adddik, hogy a legnagyobb
szamossagu, a haztartasok 38 szazalékat kitevé VIII. (,,DIGITALISAN [RASTUDATLAN, IDOS”)
szegmens haztartasainak atlagos l1étszdma 1,6 6, mikdzben a tobbi szegmens haztartas 1étszama
3,0 és 3,6 kozott mozog. A hét szegmenshez tartozé haztartasok atlagos létszama és IKT
statusza kozott nem latszik kozvetlen Osszefiiggés. A haztartaslétszammal kapcsolatosan
fontosnak tartjuk megjegyezni még, hogy az 1 fos haztartasok aranya a VIII: szegmensben tobb
mint 50 szazalék, mikozben a masik hét szegmensbe tartozo haztartasoknal az egyediilallok
aranya minddssze 7 és 14 szazalék kdzott mozog.

A haztartasfok iskolai végzettségénél nem tapasztalunk semmilyen rendkiviili jelenséget. Minél
magasabb egy adott haztartas IKT statusza, annal valdsziniibb, hogy a haztartasfé6 magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik. Az I. (,,SZELESSAV OTTHON”) szegmens haztartasféinek 41
szazaléka, a II. (,,KESKENYSAV OTTHON”) szegmens haztartasféinek 40 szazaléka diplomas. A
VII. (,,DIGITALISAN [RASTUDATLAN, VAN FIATAL”) és a VIII. (,,DIGITALISAN fRASTUDATLAN,
IDOS”) szegmens haztartasfoinek viszont csak 4,5 szazaléka diplomas, 66 szazaléka pedig
legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt végzett. Az V. szegmens haztartasféinek 16 szazaléka,
a IV. szegmens haztartasféinek csupan 9,5 szazaléka végzett egyetemet vagy fOiskolat. Az
iskolai végzettség tekintetében tehat az V. szegmens magasabb statuszi a I'V. szegmensnél.

Az iskolai végzettséggel szoros Osszefliggésben 1évé — az internetezés lehetdségeinek
kihasznalasaban alapvetd jelentOségii — idegen nyelvtudas mentén ismét csak a mar korabbi
demografiai jellemz6k soran megallapitott tendenciak bontakoznak ki. Mig az otthoni internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartasfok 40-50 szdzaléka beszél valamilyen idegen nyelvet, addig
a digitalisan irastudatlan csaladfok tobb mint 90 sz4zaléka csak anyanyelvén képes megszolalni.
A kiilonos figyelemmel kezelt V. (,,PC ES INTERNET MASHOL”) szegmens haztartasfoi ezuttal is
jobban ,teljesitettek”, mint a IV. (,,PC otthon, internet sehol”) szegmens haztartasfoi. Elobbiek
24, utobbiaknak csak 11 szazalékuk beszél idegen nyelven.

A haztartasfok gazdasagi aktivitasanak szegmensenkénti tulajdonsaga némileg eltér a korabban
attekintett jellemzOk sajatossagaitol. E tekintetben a két ,,top” szegmens nem tér el jelentOs
mértékben a szegmensek zométol, viszont a VII. (,,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, VAN FIATAL”),
¢és foleg a VIII. (,,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, IDOS”) szegmens eltérése a tobbi szegmenstol
oriasi. Az els6 hat szegmens haztartasfoinek kb. 70-80 szazaléka dolgozik, a nyugdijasok aranya
pedig 6 és 20 szazalék kozotti. Természetesen az otthoni internet-hasznalok haztartasféi kozott
talaljuk a legtobb aktiv dolgozot (83 szazalék) és a legkevesebb nyugdijast (7-11 szazalék).
Figyelemre mélto, hogy a VIII. szegmens héaztartasfoi koziil 85 szazalék nyugdijas és csak 11
szazalék dolgozik.

A haztartasfok korOsszetételének vizsgalatakor a gazdasagi aktivitas jellegzetességeit jol
magyarazo6 képet kapunk. Az els6 7 szegmens haztartasféinek koriilbeliil 50 szazaléka 30 és 50
év kozotti, és csak 6 és 15 szazalék a 60 évnél idésebbek aranya. A nyolcadik szegmens
esetében viszont a hdaztartasfok kozel 80 szazaléka 60 évesnél idosebb. A gazdasagi
aktivitdshoz és a korosszetételhez hasonléan a haztartasfék nemek szerinti megoszlasa is a
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nyolcadik szegmens esetében mutat a tobbi szegmenstdl jelentds eltérést. Az elsé 7 szegmens
haztartasféinek 70-75 szazaléka férfi, a nyolcadik szegmensnél ugyanez az arany mar csak 53
szazalék.

A kérdéivben nem szerepeltettiink a haztartasok konkrét jovedelmi viszonyait firtatd kérdéseket,
de a haztartasok felszereltségére és a szubjektiv anyagi helyzetére iranyuld kérdésekre adott
valaszokbol azért egy elég jol kikristalyosodo képet kaptunk a célszegmensek anyagi helyzetére
vonatkozoan. A haztartas felszereltségnél 13 jellegzetes haztartasi eszkdzre kérdeztliink ra. A
valaszok részletes ismertetésétl itt most eltekintiink, csak a legfontosabb eredményeket
kozoljiik. Osszefoglalva a valaszokbdl nyert tapasztalatainkat, megallapithaté a szegmensek 3
jol elkiilonithetd csoportot alkotnak.

o Az ecls6 két szegmens, tehat az I. (,,SZELESSAV OTTHON”), ¢és a II. (,,KESKENYSAV
OTTHON”) haztartasai a legjobban felszereltek,

e alll (,,PC OTTHON INTERNET MASHOL”), a IV. (,,PC OTTHON, INTERNET SEHOL”) és az V.
(,,PC ES INTERNET MASHOL”) szegmens haztartasai kdzepesen felszereltek,

e a VI (,PC MASHOL, INTERNET SEHOL”), a VII. (,,DIGITALISAN [RASTUDATLAN, VAN
FIATAL”) és a VIIL. (,,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, IDOS”) szegmens haztartasai pedig
viszonylag rosszul felszereltek.

A kozepesen felszerelt haztartasok koziil a III. szegmens haztartasainak ellatottsaga emlékeztet
leginkabb az elsd két szegmensére. A IV. és az V. szegmens koziil a haztartas felszereltséget
tekintve a IV. szegmens tlinik magasabb statuszunak. Igaz, ez nem is meglepd, hiszen a két
szegmens definicigjabol mar bizonyos mértékig feltételezhetd, hogy a IV. szegmens haztartasai
jobb anyagi helyzettel birnak, mint a V. szegmensé, hiszen el6bbiek rendelkeznek otthoni
szamitogéppel, utobbiak pedig nem.

A szubjektiv anyagi helyzetre adott valaszok megerdsitik a haztartasfelszereltség vizsgalatabol
levonhaté kovetkeztetéseket, azaz altalaban elmondhatd, hogy a magasabb IKT statuszi
szegmensek anyagi helyzetiiket szubjektiven jobbra értékelik, mint az alacsonyabb statuszaak.
A kérdoéivben a valaszoloknak egy otfoku skalan kellett elhelyezniiik sajat haztartasuk anyagi
viszonyait aszerint, hogy:

o nélkiilozések k6zott élnek,

e honaprdl honapra anyagi gondjaik vannak,

e ¢ppen, hogy kijonnek a havi jovedelmiikbol,
e Dbeosztassal jol kijonnek, vagy

e anyagi gondok nélkiil élnek

A jobb attekinthetdség kedvéért tablazatunkban az 6t kategoridt harom kategdridba vontuk
Ossze, igy megkiilonboztettiink kedvezotlen, kdzepes és kedvezd szubjektiv anyagi helyzetet.
Nem meglepé modon a magasabb IKT statuszi szegmensek koziil joval nagyobb aranyban
talalunk olyan haztartasfoket, amelyek sajat anyagi helyzetiiket kedvezden értékelik. Az otthoni
internet-hasznald haztartasfok (I. és II. szegmens) 61-67 szédzaléka itéli meg kedvezden sajat
csaladja jovedelmi helyzetét, mikozben kedvezdtlen valaszt ugyanebben a két szegmensben csak
a héztartasfok 2-3 szazalékatol kaptunk. Az alacsony IKT statuszu, kevés haztartdsi eszkozt
birtoklé VI., VII. és VIII. szegmens haztartasféinek csak koriilbelil 25 szazalé¢ka itélte
kedvezOnek sajat haztartasa anyagi helyzetét, mikézben legalabb ugyanekkora hanyaduk
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kedvezotlen értékelést adott. A kozepes IKT statusza és haztartasfelszereltségi II1., IV. és V.
szegmens koziil a III. csoport haztartasféi értékelték legnagyobb aranyban (52 szazalék)
kedvezonek csaladjuk anyagi helyzetét. A IV. és V. szegmens viszonya ebben a tekintetben is
szolgal néhany érdekességgel. A haztartas felszereltségnél azt tapasztaltuk, hogy a IV. szegmens
haztartasai anyagilag jobb helyzetben vannak mint az V. szegmens haztartasai. Mégis, amikor a
haztartasfoket sajat csaladjuk anyagi helyzetérdl kérdeztiik, akkor az V. szegmensb6l csaladfoi
koziil valamivel tobben értékelték kedvezének anyagi helyzetiiket, mint az IV. szegmens
haztartasféi (44, illetve 41 szadzalék). Igaz azonban az is, hogy kedvezdtlen értékelést is joval
gyakrabban adtak az V. szegmens haztartasféi, mint a IV. szegmensbeliek (17, illetve 6
szazalék). Osszességében tehat arrdl van szo, hogy az objektive rosszabb anyagi helyzetii V.
szegmens, a szubjektiv anyagi értékelésnél nagyobb szorast mutat, mikdzben a IV. szegmens
inkabb ,,k6zépre huz”.

Osszefoglalva a szegmensek legfontosabb demografiai adatait elmondhatjuk, hogy a magas IKT
staitusz magasabb tarsadalmi statusszal is jar, vagy éppen forditva, a magasabb tarsadalmi
statuszbol kovetkezik a magasabb IKT statusz is. Valamennyi eddig vizsgalt tényezot
figyelembe véve a szegmenseket 3 csoportra bonthatjuk:

o az élmezoényhoz tartozo otthoni internethasznalok (1. és II: szegmens)

o a kozépmezdnyhoz tartozo otthoni PC-hasznald haztartasok internet eléfizetés nélkiil
(III. és IV. szegmens), valamint otthoni PC nélkiili, de mashol internetes tapasztalattal
rendelkezd haztartasok (V. szegmens)

e a leszakadd, digitalisan teljesen irastudatlan haztartasok (VIL. és VIII. szegmens),
valamint azok a haztartdsok, ahol az IKT érintettség a haztartason kiviil szerzett
,,0ffline” PC-s ismeretekre korlatozodik (VI. szegmens)

Az ¢lmezonyhoéz tartozod haztartasokrol altalaban elmondhatd, hogy féleg varosokban élnek,
haztartasfoik iskolai végzettsége magas, viszonylag nagy aranyban beszélnek valamilyen
idegen nyelvet.. Ok az informacios tarsadalom legmagasabb statuszi tagjai, otthoni internet-
hozzaféréssel rendelkeznek, raadasul 47 szazalékuk szélessavu internet hozzaféréssel.

A kozépmezényhoz tartozd szegmensek jo eséllyel fognak a kozeljovoben az informacios
tarsadalomba integralodni. Az integralodas folyamata mar korabban megkezd6dott, hiszen ezen
harom szegmensbdl kettd mar most is internethasznalo (III. és V. szegmens). A III. szegmens
képezheti az otthoni internet-hasznalok utanpotlasanak legjelentésebb taborat, hiszen
demografiai jellemzOk alapjan sok tekintetben hasonlit a két ,top” szegmens haztartadsainak
jellemzdihez. Viszonylag kedvezd anyagi koriilmények kozott élnek magasan iskolazottak,
feltehetden csak egy kis 1épés valasztja el 6ket az otthoni internet-hasznalova valastol. A IV. és
V. szegmensbe tartozd haztartdsok megitélése ambivalens. Bizonyos dimenzidkban az
élmezényhoz tartoz6 szegmensekre emlékeztetnek, masokban viszont a leszakado
szegmensekre. A IV. szegmens elsdsorban anyagi vonatkozasban all kdzelebb az élcsoporthoz,
és képzettség tekintetében a leszakadokhoz.. Az V. szegmensnél éppen forditott helyzetet
talalunk. Feltevésiink szerint a IV. szegmenst foképp képzettségbeli és motivacids tényezok
akadalyozzak meg abban, hogy az otthoni internethasznalok taborahoz csatlakozzanak, az V.
szegmenst pedig elsésorban anyagi okok. Osszességében azonban az V. szegmens hasonlit
inkabb az élmezény szegmenseihez, ezért feltételezéseink szerint a III. szegmens utan 6k
tekinthet6k az otthoni internethasznaldk legesélyesebb utanpotlasanak. Anyagi jellegli gondjaik
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miatt — feltételezésiink szerint — az 6 esetiikben lehet a leghatékonyabb az allami beavatkozas,
ezért ezt a szegmenset a teljes tanulmany soran kiemelten kezeljiik. Feltevéseink helyességét
vagy helytelenségét a tovabbi tényezOk vizsgalata donti majd el.

A leszakadé szegmensek allnak a digitalis szakadék tiloldalan. Ok alkotjdk az dsszes haztartas
57 széazalékat. Minden tekintetben Iényegesen kiillonboznek az internet-hasznaloktol, igy
integralodasukra a kozeljovében még erdteljes kiilsé hatas esetén sem sok esély kinalkozik.
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2. Lefedettség, Hozzaférés

A lefedettség €s a hozzaférés egymassal szoros Osszefliggésben allo fogalmak. Elébbin azon
haztartasok, vallalatok szamat / aranyat értjiikk, amelyek szdmara a technikai, infrastrukturalis
feltételek lehetové teszik a szélessavil internet hasznalatat, utdbbin viszont azon lakosok,
haztartasok, vallalatok vagy intézmények szamat / aranyat, amelyek ténylegesen elérik az
internetet vagy a szélessavu internetet. Miel6tt a tanulmanyunk pilléreinek szokasos
szegmensenkénti targyalasaba kezdenénk, felvezetésként megmutatjuk az Osszes internet-
el6fizetés szamanak alakulasat 2000 elejétol 2004. 3. negyedévéig. Az 3. abran lathato idésort a
KSH ,,Tavkozlés, Internet” cimii gyorstajékoztatdjanak adatai alapjan allitottuk Ossze. Az
internet-elofizetések szama 2000-t61 2003 végéig egyenletesen novekedett, a 2004. évben
azonban kis mértékben mérséklodott a novekedés liteme. Pozitiv fejlemény viszont a szélessavu
elofizetések térnyerése, amelynek kovetkezményeként a szélessavu eldfizetések szama mar
kozel felét teszi ki az Osszes el6fizetésnek. 2003-t6l a dial-up el6fizetések szama abszolut
értelemben is csokkent, elmondhatd tehat, hogy az internet-penetracié novekedése ma mar a
szélessav terjedésének kdszonhetd.

3.dbra
Az internet—elofizetések szamanak alakuldsa a csatlakozas tipusa szerint
800 000
B Egyéb
OBérelt vonali
700 000 OKabel modem

EDSL
O Kapcsolt vonali

600 000

500 000

400 000

El6fizetések szama

300 000

200 000

100 000

0
1999 2000 2001 2002 2003

A kovetkezd két abran — gyors kitekintésként — bemutatjuk az internethasznalok aranyanak,
valamint a szélessavi el6fizetések penetracids mutatdinak alakulasat az évezred elején
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Eurépaban. Ebben a mezényben Magyarorszag még mindig nem biiszkélkedhet kedvezd
eredményekkel.

4.abra

r:_—.:‘_’ Internet-hasznalok aranya
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5. abra

Szélessavu* internet-penetracio

1-DI a ,benchmark” orszagokban és Magyarorszagon
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2.1 Lefedettség

211 A lefedettség mérésének médszere

A szélessavl internet-ellatottsdg novekedésének egyik legfontosabb feltétele a szélessava
infrastruktira minél gyorsabb kiépiilése, ezért a magyarorszagi szélessavu lefedettség mérése és
novekedésének nyomon kovetése alapvetd fontossagu feladat. Lefedettségen a tovabbiakban két
fogalmat értiink:

o a ftelepiilések lefedettségi szintje egy olyan indikator, amely megmutatja, hogy a
magyarorszagi telepiilések hany szazalékaban érheté el valamilyen szélessava
technologia,

o a lakossadg lefedettségi szintje pedig egy olyan mutatoszam, amelyik a szélessavu
technoldgiaval ellatott teriileten é10 lakossag aranyat méri az 6ssznépességen beliil.

Mindkét mutatot telepiilés, népstrtiség, illetve régidok szerinti bontasban is vizsgaljuk. A
szélessava technologiak koziil elsésorban a lakossagi szélessavu kapcsolatok tilnyomo részét
kitevo (92 szazalék) ADSL és internet-kabel elérhetoségét vizsgaljuk.

A lefedettség nagysaganak megéllapitasahoz a kizardlag a szolgéltatdk altal lefedett telepiilések,
telepiilésrészek listadja all rendelkezésre: ennek alapjan pontosan kiszdmithatd a telepiilések
lefedettsége, a lakossdg lefedettsége azonban csak becsiilhetd. Ha ugyanis egy telepiilésen
elérheté valamilyen szélessavli technologia, az még nem garantalja a telepiilés teljes
lakossaganak szélessavu lefedettségét. A technoldgiai sajatossagokbol adddodan, illetve a
szolgaltatok altal kozolt telepiilés szintli lefedettségi térképek alapjan azonban Budapest
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kivételével kijelenthetd, hogy ha egy telepiilésen az ADSL elérhetd, akkor az a telepiilés
lakosainak tilnyomo tobbsége altal igénybe vehetd. A telepiilés méretének csokkenésével az
ADSL altal lefedett lakosok szama kozeliti a 100 szazalékot. A kabel technologia lakossagi
lefedettségének meghatarozasa joval bonyolultabb, ezért ennek becslésétdl eltekintiink.

10.  tablazat
Az ADSL- és a kabeles internet-szolgaltatas altal lefedett telepiilések

Van kabelinternet
szolgaltatas a t’ele’pules Total
valamely részén
nincs van
Van ADSL szolgaltatas a nincs 2422 79 2501
telepiilésen van 462 180 642
Osszesen 2884 259 3143

A 10. tablazatbol kitlinik, hogy 0sszesen 79 olyan telepiilés van, ahol 1étezik kabel-internetes
szolgaltatas, de nincs kiépitett ADSL kozpont. Ezen 79 telepiilés Osszlakossaga 167 ezer f0,
amelynek kabelinternetes lefedettségi aranyat nem tudjuk megbecsiilni. A teljes szélessava
lefedettség becslésénél azonban ez a bizonytalansag nem jelent gondot, hiszen legfeljebb egy
szazalékpontos eltérést okozhat, attél fliggéen, hogy a 167 ezerbdl ténylegesen hany fo
tekinthet lefedettnek.!

A szélessava lefedettség becslésénél feltettilk, hogy Budapesten valamilyen szélessavu
technologia — figyelembe véve az alternativ, radioés, mikrohullamt stb. technologidkat is —
valamennyi lakos szamara elérhetd, vagyis a fovaros lefedettsége 100 szazalékos. Azokon a
telepiiléseken, ahol mindkét technologia jelen van, a lakossdgi lefedettséget szintén 100
szazalékosnak tekintettiik. Csak ADSL eléréssel elsdsorban a kisebb telepiilések rendelkeznek,
igy az ADSL technolédgia tulajdonsagait figyelembe véve a lakossagi lefedettség ezeken a
helyeken szintén 100 szazalékosnak mondhat6. A csak kabel technologiat elérd telepiilések
lakossagi lefedettségét nehéz pontosan becsiilni, de ezek olyan kisszamuak, hogy a becslés
egészét nem befolyasoljak.

A telepiilések lefedettsége

A szgélessavu internetes infrastruktira fejlodésének eredményeképp 2004 decemberében a 3135
magyarorszagi telepiilés koziil 721-ben volt elérhetd szélessavli technologia, ez telepiilési
szinten 22,9 szazalékos lefedettséget jelent. Az ADSL szolgaltatast elérd telepiilések szdma 642
volt, a kabel-internetet elérd telepiiléseké pedig 259. Az ADSL kozponttal rendelkezd
telepiiléseken lakok szama Osszesen 7,57 millio, a 259 kabel-internet szolgaltatast elérd
telepiilésé pedig 5,25 millio.

LA szélessavi lefedettség kiszamitasanal — tekintve, hogy az érintett 79 telepiilésbdl 61 2500 fonél kisebb — mind a 167 ezer
érintett lakost lefedettnek tekintettiik. Emiatt lehetséges, hogy a szélessavi lefedettségre készitett mutatdoszam 0,5-1
szazalékponttal magasabb a tényleges értéknél.
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Budapesten és valamennyi megyeszékhelyen elérhetd szélessavu internet-szolgaltatas, a varosok
telepiilés lefedettségi mutatdja azonban mar csak 86 szazalékos. Ahogy haladunk a kisebb
lakosu telepiilések felé, a lefedettségi arany egyre alacsonyabb lesz. Az 1500-nal alacsonyabb
1élekszamt falvaknak mindossze 8 szazalékaban 1étezik szélessavu internet-szolgaltatas.

11. tablazat
A telepiilések szélessavi lefedettsége telepiiléstipusonként

Van szélessavu szolgaltatas
Budapest 100,0%
Megyeszékhely 100,0%
Telepiiléstipus Ve S
Kozség 3000+ 61,8%
Kozség 1501-3000 32,0%
Kozség -1500 8,0%
Osszesen 22,9%

Ha a lefedettségi adatokat népstiriség szerinti bontasban vizsgaljuk, hasonl6 képet kapunk, azaz
a slriibben lakott teriiletektol a ritkdbban lakott teriiletek felé haladva a lefedettség egyre
csokken. Az Europai Unids gyakorlatnak megfelelden a lefedettséget harom kiilonbozo
népstriiségi kategoriaban vizsgaljuk:

e nagyvarosokban és agglomeracidikban (500 f6 / km® felett),

e varosias teriileteken (100 -500 £6 / km?)

e ésvidéki teriileteken (100 £6 / km? alatt)

12.  tablazat
A telepiilések szélessavu lefedettsége népsiiriiségi kategorianként

Van szélessavh szolgaltatas
501-X fo/km” 91,7%
Népstirtiség  [100-500 fo/km” 58,7%
x-99 £o/km” 16,0%
Osszesen 22,9%

Mig a nagyvarosokhoz ¢és agglomeracioikhoz tartozd nagy népsiriiségii teriileteken
elhelyezked¢ telepiilések tobb mint 90 szazalékaban van jelen szélessavu technologia, addig a
vidéki teriiletek telepiilésein esetébenez az arany mar csak 16 szazalékos.

Nagy az egyenlGtlenség a magyarorszagi régiok (Nomenclatur des Unités Territoriales
Statistiques — NUTS2) telepiiléseinek lefedettségi aranyai kozott is. A kdzép-magyarorszagi
régio telepiiléseinek 82,3 szazaléka lefedett, amellyel kiemelkedik a tobbi régio koziil. A magas
lefedettségi aranyt Budapest jelenléte és a kis telepiilések alacsony szama magyarazza.
Meglepben magas még a dél-alfoldi régio telepiiléseinek 67,3 szdzalékos lefedettségi aranya,
hiszen a tobbi 5 régidnal a lefedettség csupan 10 és 20 szézalék kozott értéket mutat. A kiugrdéan

29/92. oldal NSZS2005_RP1_Lakos_KutJel 20050207 _v3.0



Hirkdzlési
Minisztérium

TeLEEs Taniosand
NSZS 2005 Projekt
RP1 - 1. RESZPROJEKT Verziészam : v3.0

magas aranyt a nagykozségek (3000 f6 felett) magas aranya magyarazhatja, hiszen az ilyen
telepiiléseken az ADSL kozpontok telepitése (ma mar) iizletileg kifizetddo.

13.  tablazat
A telepiilések szélessavi lefedettsége régionkénti bontasban (a telep

Van szélessavh szolgaltatas

Ko6zép-Magyaro. 82,3%
K6zép-Dunanttl 20,1%
Nyugat-Dunantuil 11,1%

Régio Dél-Dunantul 11,9%
Eszak-Magyaro. 17,9%

Eszak-Alfold 14,7%

Dél-Alfold 67,3%

Osszesen 22,9%

A kovetkezd oldalakon térképes abrazolasban is bemutatjuk a szélessavu (ADSL, illetve
kabelinternet) lefedettséggel elért telepiiléseket, s megjelenitjiilk a 2003 marciusa és decembere
kozott megvalosult fejlodést.

6.abra

ADSL-lefedettség

©2004. marcius (265)
©2004. december (642)
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7.abra

Kabeles internet-hozzaférési lehetdséggel
lefedett telepiilések

©2004. marcius (109)
©2004. december (259)
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8.abra

2.1.3 Lakossagi lefedettség

ADSL, illetve kabeles internet-hozzaférési lehetéséggel

lefedett telepiilések 2004 decemberében
@ ADSL
@ kabeles internet-hozzaférésilehetéség

2004 végén a magyarorszagi lakosok 76,3 szdzaléka szamara volt elérhetd valamilyen
szélessavu technologia. Budapesten €s a megyeszékhelyeken gyakorlatilag minden lakos, a
varosokban éloknek pedig 94,6 szazaléka lefedettnek tekinthets. A 3000 f6 feletti kozségekben
¢lok kétharmada szdmara adott a szélessavu technologia igénybevételének Ilehetdsége,
ugyanakkor ez az arany az 1500 fosnél kisebb telepiiléseken mar csak 11 szazalékos.
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14.  tablazat
A szélessavu szolgaltatassal lefedett lakosok aranya telepiiléstipusonként

A lefedett lakosok aranya

Budapest 100,0%

megyeszékhely 100,0%

Teleptiléstipus VETRER 2
Kozség 3000+ 69,1%

Kozség 1501-3000 32,9%

Kozség -1500 11,4%

Osszesen 76,3%

Nagy kiilonbséget tapasztalunk a lakosok szélessavu lefedettségében a kiilonb6z6 népstiriségii
teriiletek szerinti bontasban vald vizsgalatakor is. A nagyvarosokban élok 99,6 szazaléka, a
varosias teriileteken ¢él6k 87 szazaléka, mig az alacsony népsiiriiségli (vidéki) teriileteken
¢éloknek csupan 41,3 szazaléka szamara érheto el szélessavu internetes technologia.

15.  tablazat
A szélessavu szolgaltatassal lefedett lakosok aranya népsiiriiségi kategérianként

A lefedett lakosok aranya
501-X fo/km” 99,6%
Népstiriiség  [100-500 f5/km” 87,0%
x-99 fo/km’ 41,3%
Osszesen 76,3%

A régiok (NUTS2) koziil legkedvezdbb helyzetben a kozép-magyarorszagi lakosok vannak,
hiszen az itt ¢l6k 98,4 szazaléka rendelkezik potencialis szélessavi hozzaféréssel. A telepiilési
lefedettség magas aranyabol adodoan a dél-alfoldi régido a masodik a lakossagi lefedettség
rangsoraban: a lakosok 88,6 szazaléka tekinthetd ott lefedettnek. A legrosszabb mutatoval az
észak-alfoldi régié rendelkezik, az itt €l6k csupan 56,8 szazaléka szamara érhetd el szélessavu
technologia.
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16. tablazat
A szélessavu szolgaltatassal lefedett lakosok aranya régionként

A lefedett lakosok aranya

Ko6zép-Magyaro. 98,4%

K&zép-Dunantul 69,8%
Nyugat-Dunantal 65,5%

Régio Dél-Dunantul 62,5%
Eszak-Magyaro. 56,8%

Eszak-Alfold 61,9%

Dél-Alfold 88,6%

Osszesen 76,3%

2.1.4 A lakossag ADSL lefedettségének valtozasa 2004 marciusa és decembere k6zott

Az ADSL lefedettséget kiilon is targyaljuk, mivel err6l mar részletes becslést készitettiink 2004
marciusaban is, igy a 9 honap soran lezajlott valtozasokrol is pontos képet kapunk. 2004
marciusaban nem csak az akkori helyzetet elemeztilk, hanem a rendelkezésiinkre alld
informaciok alapjan eldrejelzést is készitettink 2004 decemberére. A 2004 végéig varhato
helyzet becsléséhez tobbek kozott az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM)
"Szélessavu internet-infrastruktura kiépitésének és a szolgdltatas beinditasanak tamogatdsa
Magyarorszag iizletileg  kevésbé vonzé telepiilésein” cimet visel6, THM-HHAT-2 jelii
palyazatanak eredményeit hasznaltuk fel.

Jelen helyzetértékelés keretében — 2005 januarjaban — a 2004. decemberi allapotot tiikrdzo
adataink mar nem eldrejelzés jelleglick, hanem az aktualis helyzetre vonatkozd becslések.
Mindazonaltal feltiintetjiik az ugyanezen idépontra 2004 marciusaban készitett becslésiinket is,
amely alapjan nyomon kovethetd, hogy az élet tulszarnyalta akkori (alsé becslésként kozolt)
varakozasainkat.

Az ADSL lefedettségi becsléshez a kovetkezd eljarast alkalmaztuk. Elsd 1épésben az inkumbens
szolgaltatok honlapjairdl kigytjtottiik azon a telepiilések a listajat, amelyeken rendelkezésre
allnak az ADSL-alapu internetszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miszaki feltételek. Masodik
Iépésben, az egyes telepiiléseken beliili lefedettség mértékének meghatarozasahoz felhasznaltuk
a szolgaltatok altal kdzzétett telepiilés-szintl lefedettségi térképeket (ahol volt ilyen), valamint
bizonyos szolgaltatoknal az utcaszintli keresési lehetdséget. Figyelembe vettiik tovabba a KSH
altal kozolt telepiilésenkénti lakossagszam adatokat, a telepiilések teriiletét, illetve a lakossag
feltételezett eloszlasat az egyes telepiilések teriiletén. Ezek részletes attanulmanyozasa alapjan
azt talaltuk, hogy amennyiben valamely telepiilésen elérhetd az ADSL szolgaltatas, akkor az —
Budapest kivételével — a telepiilés belteriiletén (értsd: lakott teriiletén) gyakorlatilag mindeniitt
elérhet6. A le nem fedett telepiilésrészek altalaban gyéren lakott ipari-, illetve zdldteriiletek.
Ezért a szamitasok soran 0gy kalkulaltunk, hogy a lefedett Budapesten kiviili telepiilések
belteriiletének 95%-an elérheté az ADSL szolgaltatas, ami lakossagszamban kifejezve 97,5
szazalékot jelent. Budapest esetében masként jartunk el, itt a teriileti lefedettséget 2004
marciusaban 55%-osnak, a lakossdgszamban kifejezett lefedettséget pedig 74 szazalékosnak
tételeztiik. Az alacsonyabb arannyal vald kalkulalast az indokolta, hogy Budapest egyes
tertiletein (pl. a III., a VIIL. és a XIII. keriilet egy részén) a vezetékes telefonhalozat ,,talsagosan
modern” (optikai halézat), ezért ezeken a helyeken ADSL szolgéltatds miiszaki okok miatt
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jelenleg nem nyujthato. Figyelembe véve az ADSL szolgaltatas budapesti terjedését, 2004
decemberében a teriileti lefedettséget 65 szazalékosnak, a lakossagi lefedettséget pedig 81
szazalékosnak tekintettiik.
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17.  tablazat
Az ADSL lefedettség valtozasa 2004-ben
Telepiilések szama (db) Telepiilések aranya Lakossag szama (f6) Lakossag aranya
. ADSL-lefedett ADSL-lefedett . ADSL-lefedett ADSL-lefedett
Ossesen Ossesen
2004.03.01 2004.12.31*  2004.12.31 | 2004.03.01 2004.12.31*  2004.12.31 2004.12.31 2004.03.01  2004.12.31*  2004.12.31
Osszesen 3135 265 455 642 8,5% 14,5% 20,5%| 10 142 362 7090 797 57,7% 64,8% 70%
Telepiilés tipusa szerint**
Budapest 1 1 1 1 100% 100% 100%) 1719342 1386 178 74% 74% 81%)
megyeszékhelyek 18 18 18 18 100% 100% 100%) 1788770 1743 477 97% 97% 97%
varosok 203 134 163 198 66% 80% 98%| 3106 903 2 815 587 80% 87% 91%)
kozségek 2913 112 273 425 4% 9% 15%) 3527347 1 145 555 13% 27% 32%
Telepiilés létszamkategéria szerint
1.000.000 folott 1 1 1 1 100% 100% 100%) 1719342 1386178 74% 74% 81%
100.001-1.000.000 8 8 8 8 100% 100% 100%) 1164051 1134 577 97% 97% 97%)
50.001-100.000 12 12 12 12 100% 100% 100% 763 604 744 269 97% 97% 97%)
25.001-50.000 25 25 25 25 100% 100% 100%, 823 057 802 217 97% 97% 97%
20.001-25.000 17 16 16 17 94% 94% 100% 381636 371973 91% 91% 97%)
15.001-20.000 28 25 25 27 89% 89% 96% 484 864 454 348 86% 86% 94%
10.001-15.000 52 43 46 51 83% 88% 98%) 631 322 604 330 83% 88% 96%)
7.501-10.000 45 27 39 41 60% 87% 91%) 390 095 346 596 58% 83% 89%)
5.001- 7.500 91 20 57 63 22% 63% 69% 557070 380071 22% 62% 68%
2.501- 5.000 337 50 129 157 15% 38% 47%| 1148 747 549 266 16% 40% 48%
2500 és alatta 2519 38 97 240 2% 4% 10%) 2078574 316974 3% 8% 15%)
KSH régiok szerint
Kozép-Magyarorszag 185 68 123 144 37% 66% 78%| 2824754 2404 473 72% 79% 85%
Ko6zép-Dunantul 405 31 65 75 8% 16% 19%) 1117629 743 152 52% 64% 66%
Nyugat-Dunantul 648 31 38 70 5% 6% 11%) 1000370 633 962 57% 58% 63%)
Dél-Dunantul 653 22 33 55 3% 5% 8% 989 408 576 494 47% 51% 58%
Eszak-Magyarorszag 603 24 39 92 4% 6% 15%) 1288 960 688 978 44% 49% 53%)
Eszak-Alfsld 387 29 38 48 7% 10% 12%) 1554177 888 032 48% 53% 57%
Dél-Alfld 254 60 119 158 24% 47% 62%) 1367 064 1 155 706 65% 79% 85%
Népsiiriiségi kategoriak szerint
500+ f&/km2 (Urban) 48 38 40 44 79% 83% 92%| 3423 507 3033 877 85% 85% 89%)
100-500 f6/km2 (Suburban) 431 133 208 237 31% 48% 55%) 3402247 2 832 657 69% 79% 83%
x-99 f6/km?2 (Rural) 2656 94 207 361 4% 8% 14%) 3 316 608 1224263 18% 29% 37%)

* Az elnyert palyazati timogatasok, valamint a szolgaltatok becslése alapjan (als6 becslés)

**%2001. évi kozigazgatasi besorolas szerint

A tablazatbol kideriil, hogy az ADSL-lel lefedett telepiilések szama alig kilenc honap alatt 265-
r6l 642-re emelkedett, mikozben a lefedett lakossag aranya 57 szazalékrol 70 szazalékra nétt. A
valtozas mértéke joval meghaladta a 2004 marciusaban (alsdé becslésként) tett visszafogott
elorejelzésiinket, amely 2004 decemberére 455 lefedett telepiilést és 65 szazalékos lakossagi
lefedettséget josolt.

2.2 Hozzaférés

2.2.1 A haztartasok PC—ellatottsaga

Legfontosabb PC mutatok. (az adatokat lasd még: a 8. oldal 1.3 ,,A lakossagi hozzaférés
kulcsmutatdi” cimii fejezet 3. tablazataban) 2004 decemberében a magyar haztartasok 34,5
szazaléka rendelkezett legalabb egy darab szamitogéppel. Ez a személyek szintjén azt jelenti,
hogy a 14 éven feliili lakossag 42, a feln6tt népesség 40 szazaléka élt olyan haztartasban, amely
rendelkezett PC-vel. A felndtt népesség 38 szazaléka tekinthetd PC-hasznalonak, azaz ennyien
hasznaljak a szamitogépet kisebb-nagyobb gyakorisdggal. Ha a fiatalabb, 14-18 éves korosztalyt
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is figyelembe vessziik, akkor a szamitogép-hasznalok aranya valamivel magasabb: a 14 éven
feliili lakossag 41 szazaléka tekintheté PC hasznalonak.

Lakossagi PC dllomdany. Az 1,332 millid6 személyi szamitogéppel rendelkezé haztartas
tulajdonaban 1,491 milli6 miikodoképes asztali szamitogép talalhatd, vagyis a haztartasok ezen
csoportja atlagosan 1,12 asztali szamitogéppel rendelkezik. Szegmensek szerinti bontasban az 1.
(,,SZELESSAV OTTHON”) szegmensben talaljuk a legtobb olyan haztartast, ahol egynél tobb
asztali szamitogép talalhato (atlagosan 1,18). A szegmensek kozott lefelé haladva az utolsé még
otthoni szamitogéppel rendelkezé IV. (,,PC otthon, internet sehol”) szegmens haztartdsaiban

viszont mar csak elvétve talalunk egynél tobb asztali szamitogépet (atlag 1,04).

18.  tablazat
Az otthoni ,,szamitogéppark” osszetétele
Célszegmensek
L II. I1I. Iv.
Az otthoni 'szamitogeéppark' osszetétele o, ] Osszesen
Szélessav Keskenysav PC otthon, PC otthon,
otthon otthon mashol internet | internet sehol
N (ezer haztartas) 318 347 413 254 1332
csak notebook/palm 4,1% 3,5% 1,5% 1,6% 2,6%
csak 1 PC 69,2% 71,2% 85,5% 92,9% 79,3%
1 PC + notebook/palm 9,4% 8,4% 2,4% 0% 5,2%
2 PC 12,6% 15,0% 10,2% 5,5%) 11,1%
2 PC + notebook/palm 4,7% 2,0% 0,5% 0% 1,8%)
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A fenti tablazat tanulmanyozasakor a  szamitogéppel rendelkez6  haztartasok

szamitogépparkjarol még részletesebb képet kapunk, 1évén az asztali szamitogépeket mellett a
haztartasok tulajdonaban 1év0 notebook-okat, palmtopokat is feltiintettilk. A szamitogéppel
rendelkez haztartasok 97 szazaléka rendelkezik asztali szamitdgéppel, a maradék 3 szazaléknak
otthonaban csak notebook vagy palmtop van. A legjellemz6bb otthoni szamitogépes ,,allomany”
(80 szazalék) egy darab asztali szamitogépbdl all, a masodik leggyakoribb (11 szazalék) a két
asztali szamitogépbdl allo ,,géppark”. A haztartasoknak csak 7 szazaléka rendelkezik egyszerre
asztali szamitogéppel és notebook-kal vagy palmtoppal is.
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19.  tablazat
Az otthoni leggyakrabban hasznalt szamit6gép kora
Célszegmensek
I 1I. 111 IV.
Hany éves a jelenlegi szamitogépiik? Sze,les- Keslfeny. PC otthon, PC otthon, Osszesen
sav sav . . .
internet mashol | internet sehol
otthon otthon
N (ezer haztartas) 318 347 413 254 1332
0-1 éves 38,1% 31,7% 23,8% 30,4% 30,5%
2-3 éves 27,7% 26,8% 28,7% 21,3% 26,6%
4-5 éves 23,0% 19,6% 24,3% 19,4% 21,8%
6-7 éves 6,0% 10,4% 8,3% 6,7% 8,0%
8+ éves 3,8% 8,6% 11,9% 10,7%) 8,9%
NT/NV 1,6% 2,9% 2,9% 11,5% 4,2%|
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Atlag 2,7 3,4 3,7 3,4 3,3

A szamitoégép—tulajdonos haztartasfoket a leglijabb szamitogépiik korarol is megkérdeztiik. Az
otthoni ,,legmodernebb” szamitogépek atlagos kora 3,3 év. A gépek 39 szazaléka 3 évesnél, 17
szazaléka 5 évesnél is idésebb. A tablazatbol az is kitiinik, hogy az IKT statusz értelemszeriien
Osszefliggésben van a szamitogépek életkoraval is. Az I. (,,SZELESSAV OTTHON”) szegmensbe
tartozo haztartasok tulajdonaban 1évo gépek ujabbak, atlagos életkoruk 2,7 év, ugyanakkor a I'V.
(,,PC OTTHON, INTERNET SEHOL”) szegmens haztartasainak szamitogépei atlagosan 3,4 évesek.

20. tablazat
Az otthoni szimitogépes konfiguracié dsszetevoi
Alapszegmensek
1. 11. I11. IV. .
Az otthoni szamitogépes konfiguracio elemei Szé'les— Keslfeny— P(_: otthon, | otthon, Osszesen
sav sav mternet .
otthon otthon mashol internet sehol
N (ezer haztartas) 318 347 413 254 1332
CD OLVASO (CD-R) 93% 92% 84% 75% 86,5%
CD ir6 (CD-RW) 81% 75% 43% 37% 59,4%
DVD olvasé (DVD-R) 56% 49% 37% 33% 44.1%
DVD ir6 (DVD-RW) 39% 27% 19% 15% 25,1%
"keskenysavu"modem (analog, ISDN) 18% 83% 14% 11% 32,5%
"szélessavil" modem (ADSL, kabel) 80% 10% 9% 4% 25,0%
Halozati kartya (Ethernet) 73% 31% 21% 12% 34,2%
Lapos monitor (TFT) 24% 18% 11% 12% 16,1%
Nyomtatd 82% 87% 55% 50% 69,0%
Scanner (lapolvaso) 47% 42% 17% 16% 30,5%
PC-Mikrofon 47% 26% 14% 13% 24,6%
PC-kamera, webkamera 25% 17% 3% 5% 12,2%
Hangszoro, aktiv hangfal 89% 83% 77% 70% 80,2%
Joystick, botkormany, gamepad 28% 27% 28% 29% 28,1%
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2.2.2

A 20. szamu tablazatb6l az is leolvashatd, hogy az 1. szegmens haztartasaiban talalhatd
szamitogépek nemcsak ujabbak, hanem jobban felszereltek is. A IV. szegmens PC-inek
felszereltsége a jatékokhoz sziikséges joystick, botkormany stb. kivételével majd’ minden
tekintetben 1ényegesen elmarad a masik harom szegmens gépeinek felszereltségétdl, ami mar
utal ezen szegmens PC-haszndlati szokdsainak meghataroz6 elemére, a jatékra. A PC- és
internet-hasznalati szokasokat részletesebben a 4 ,, Tartalom” fejezet alatt targyaljuk.

A haztartasok internet—ellatottsaga

2004 végén 665 ezer haztartds, azaz a haztartasok 17 szédzaléka rendelkezett internet-
hozzaféréssel. (Az adatokat lasd még: a 11. oldal 1.3 ,,A lakossagi hozzaférés kulcsmutatoi cimii
fejezet 4. tablazatdban). Ez a szam viszonylag magas az ez évben késziilt mas felmérések
hasonldé mutatéihoz képest. Hangsulyozzuk azonban, hogy a 665 ezres szam nem azonos az
internet el6fizetések szdmaval. A haztartasok 2,5 szdzaléka eldfizetés nélkiil, igynevezett nyilt-
interneten keresztiil kapcsolodik a vilaghalohoz. Ezt a tényt is figyelembe véve a lakossagi
internet-elofizetések szama 569 ezer volt, azaz a haztartasok 14,7 szazalékanak van internet-
elofizetése. 4 665 ezer internetes hdaztartasbol 318 ezer a szélessavu internet-eléréssel
rendelkezok szama. Ez az dsszes internet-kapcsolattal rendelkezé haztartas 48 szdzalékat teszi
ki.

21. tablazat

Az otthoni internet csatlakozas modja

A csatlakozas modja Ezer darab %
analog modem 251 37,7%
ISDN modem 93 14,0%
kabel 91 13,7%
DSL 204 30,6%
mobiltelefon 3 0,5%
miihold 3 0,5%)
vez.nélkiili (radios, mikro) 21 3,2%

Osszesen 666 100,0%

A 318 ezer szélessavu el6fizetésbol 204 ezer az ADSL, és 91 ezer a kabel-internetes
elofizetések szama. Az Gsszes internet-hozzaférésbol a legnagyobb aranyt azonban még mindig
az analég modemes technoldgia teszi ki, szamuk koriilbeliil 250 ezerre tehet. Az alternativ
kapcsolodasi modok nem jellemzéek, egyiittes aranyuk sem éri el az dsszes otthoni hozzaférés 5
szédzalékat.

A felnott lakossadg 26 szazaléka hasznalta az elmult hat honapban az internetet. Ugyanez az
arany a 14 évnél id6sebb népességen beliill némileg magasabb, 28,4 szazalék.

A felmérés idépontjaban 1,78 millio 14 évnél idGsebb személy élt olyan haztartasban, ahol van
internet hozzaférés. Erdekesség, hogy koziilik minden 6tddik, azaz 350 ezer f6 sehol nem
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hasznalja az internetet, igy természetszeriileg az otthoni internet-kapcsolat adta lehetdséggel sem
¢l. Tovabbra is alacsony azon PC-vel rendelkez6 haztartasok aranya, akik egyuttal a vilaghalora
is csatlakoznak. Az internetre csatlakozo szamitdgépek aranya, a haztartasok altal birtokolt
Osszes PC-n beliil alig tobb mint 50 szazalék.

2.2.3 Otthoni PC—torténet
A haztartasok kozel kétharmada Gjonnan vasarolta elsé szamitogépét, egynegyediik hasznaltan
jutott hozza. A szegmensek kozotti eltérés e tekintetben is jelentds, hiszen mig a jelenleg
internetet hasznalé haztartasok (I. és II. szegmens) majdnem haromnegyede vasarolt elsére 1j
szamitogépet, addig ez az arany a III. és a IV. szegmens esetében csak 50 szazalék koriili. A
szegmensek kozott lefelé haladva nemcsak a hasznaltan véséarolt, hanem az ajandékba kapott
szamitogeépek aranya is no.

22.  tabldzat
Az els6 PC-hez valé hozzajutas modja
Alapszegmensek
L. 11. 111 V. )
Milyen modon jutottak elsé szamitogépiikhoz? Szé,les- Keslfeny- PC it PC otthon, Osszesen
sav sav internet 9
otthon otthon mashol internet sehol
N (ezer haztartds) 318 347 413 254 1332
Ujonnan vasaroltak 72,1% 72,0% 52,2% 49,0% 61,5%
hasznaltan vasaroltak 23,2% 13,8% 32,5% 34,9% 25,9%
munkahelytdl kaptak ajandékba, hasznalatra 0,3% 4,9% 4,6% 0,4% 2,8%
méstol kaptak ajandékba 3,1% 7,8% 8,5% 11,4% 7,6%
egyéb modon jutottak hozza 1,3% 1,4% 2,2% 4,3% 2,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A haztartasok zome (87 szazaléka) nem ¢élt semmilyen kedvezmény vagy tamogatas
igénybevételének lehetOségével. A 23. sz. tablazat vasarlas idopontja szerinti bontasa
valamelyest arnyalja a képet, hiszen a kozelmultban — azon beliil is els6sorban az elmult egy
évben — a szamitdgép-vasarlok egyharmada mar igénybe vett valamilyen kedvezményt. A
kedvezmények dontd tobbségét a Sulinet Expressz program tette ki, az elmult évben vasarlok 24
szazaléka €It a program nyujtotta adokedvezménnyel.
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23. tablazat

Az els6 PC vasarlasakor igénybe vett kedvezmény
a vasarlas idépontja szerint

(Bazis: akik vasarlds utjan jutottak elsé szamitogeépiikhoz)

i . . i ) Miota van szamitogépiik ..
Igénybe vett-e valamilyen kedvezményt, tamogatast? Osszesen
0-1éve | 2-4¢ve | 5-7¢ve | 8+éve |9 NTANV
Adodkedvezmény (Sulinet Expressz) 24,0% 4,5% 1,4% 3,7% 5,3% 7.2%
Aruvasarlasi hitel 6,9% 6,3% 2,8% 2,2% 0,0% 4,5%
Munkavallaléi PC-program 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Egyéb kedvezmény vagy tamogatas 2,3% 1,1% 2,5% 0,0% 0,0% 1,4%
Semmilyen kedvezményt, tamogatast nem vett igénybe 66,8% 87,1% 93,3% 94,0% 94,7% 86,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bézis (ezer haztartas) 217 379 282 268 19 1165

Hiaba boviilt a kedvezményt igénybe vevOk aranya az elmult években, az elsé szamitogép
megvasarlasa tovabbra is jelentOs anyagi terhet jelent a beruhdazo haztartasok tobbsége szamara,
legalabbis ezt mutatjak 23. tablazat utolsé soraban lathatd, a szubjektiv anyagi megterhelésre
adott valaszokbol képzett atlagértékek. Ugyan az elmult idészakban nétt valamelyest azon
haztartdsok aranya, amelyek szamara egyaltalan nem, vagy csak csekély mértékii anyagi teherrel
jart az els6 PC beszerzése, de ez a valtozas korantsem jelentds. Rdadasul az anyagi teher
érzetének megitélése fliggetlen minden jelent6sebb demografiai mutatotol (a haztartasfo iskolai
végzettségtol, a haztartas felszereltségétdl, a haztartas lakohelyének telepiiléstipusatol, vagy a
haztartdsf6 gazdasagi aktivitasatol), ezért a valaszokbol messzemend kovetkeztetéseket nem
vonhatunk le. A PC vasarlasa altal okozott anyagi megterhelést érdekes mddon azok a csaladok
sem érezték kisebbnek, akik a Sulinet Expressz keretében jutottak szamitogéphez.

24.  tablazat
Az els6 PC vasarlasa mekkora anyagi megterhelést jelentett?

(Bazis: akik vasarlas utjan jutottak elsé szamitogepiikhoz)

Amikor (els8) szamitogépiiket vasaroltak, Mibta van szamitogepiik Osszesen
az mekkora anyagi terhet jelentett? 0-1 éve | 2-4 éve | 5-7 éve | 8+ éve | 9 NT/NV
egyaltalan nem jelentett anyagi megterhelést 6,5% 3,4% 0,4% 9,0% 0,0% 4,5%
csekély anyagi megterhelést jelentett 10,1% 6,9% 6,4% 13,1% 0,0% 8,7%
kozepes anyagi megterhelést jelentett 40,6% 49,3% 48,8% 36,6% 68,4% 44,9%
komoly anyagi megterhelést jelentett 25,8% 29,3% 30,7% 21,3% 31,6% 27,2%
nagyon komoly anyagi megterhelést jelentett 17,1% 11,1% 13,8% 20,1% 0,0% 14,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bazis (ezer haztartas) 217 379 282 268 19 1165
Atlagérték (1-5) 3,37 3,38 3,51 3,31 3,31 3,39

2.2.4 Otthoni internet—torténet

Az otthon internet-torténet elemzése soran arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az els6
otthoni internet-kapcsolat 1étrehozasanak idépontja alapjan elkiilonithetd haztartascsoportok
milyen egyedi jellegzetességekkel rendelkeznek, tovabba, hogy az 1ij internet-kapcsolatok
szamanak ndvekedése mennyire gyorsult fel az elmult években. Ha ugyanis azt tapasztalnank,
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ezer haztartas

hogy az 1ij internet-kapcsolatok szama évrdl évre jelentésen novekszik, akkor feltételezhetjiik,
hogy az internet-ellatottsag mar elérte azt a kritikus pontot, ami utan egy jo ideig az igynevezett
halézati hatas — minden egyéb tényez0 valtozatlansdga esetén is — jelent6s novekedési
tartalékokat szabadit fel, igy az internet-penetracid gyors novekedése varhatod. A haldzati hatas
Iényege, hogy a ndvekvl penetracid hatasdra gyorsuld ilitemben béviil a felhasznaldi kor. A
halozat boviilésével egyre tobben érzik sziikségét ¢és értelmét a halozathoz torténd
csatlakozasnak: egyfajta "angyali kor" alakul ki. Amint azonban az alabbi &abrabol is kidertil,
Magyarorszagon egyeldre nem beszélhetiink a halozati hatas 1étezésérol.

9. dbra
A haztartasfo iskolai végzettsége a belépés idépontjanak fiiggvényében

250

O felséfoku

B kozépfoku

H alacsonyabb, mint kozépfoku
PR — ===l -=-=------- /- - - - ---- ===4
150
100 -

50 -

x-1998 1999-2000 2001-2002 2003-2004

Csatlakozas éve

Az egyes idoszakokban belépdk szama nem novekedett gyorsuld iitemben, s6t a 2003 és 2004
kozotti 0 otthoni internetezok létszama alig magasabb, mint az el6z6 idészak uj belépoié. Az 1)
belépodk iskolai végzettségét tekintve azonban megfigyelhetd — ha nagyon kis mértékben is —
egyfajta pozitiv tendencia. A késdbbi belépok kdzott ugyanis egyre nagyobb aranyban jelennek
meg az alacsonyabb iskolai végzettséglick. Mig 1999 eldtt az otthoni internet-kapcsolatot
létesitd haztartasfoknek csupan 5,5 szazaléka keriilt ki a legalacsonyabb iskolai végzettségliek
(érettségivel nem rendelkezdk) csoportjabdl, addig az elmult két évben ezen csoporthoz is
valamivel kozelebb keriilt az otthoni internet bevezetésének lehetdsége, igy elképzelhetd, hogy
az internet a kozeljovoben mar nem csak a magasan kvalifikalt csoportok privilégiuma lesz.

42 [/ 92. oldal NSZS2005_RP1_Lakos_KutJel 20050207 v3.0



TeLEEs Taniosand P

L5

Informatikai és
Hirkdzlési

L Minisztérium

I E 1 T &FEKFAaTFA

NSZS 2005 Projekt
RP1 - 1. RESZPROJEKT Verzioszam : v3.0

ezer haztartas

1000

2003 és 2004 kozotti 4 belépok kdzott mar nagyjabol egyharmad-egyharmad aranyban talalunk
fels6- kozép- és alapfoku végzettséglicket, azaz megindult egy lassu ,,lefele szivargas”.

10. abra

Az otthoni internet-hasznal6 haztartasok taboranak ,,visszaszamitott” nagysaga
és a haztartasfo iskolai végzettsége

900 - Evi atlagos novekedési litem: B

I e e

700 1| O fels¢fokd }
B kozépfoku

600 - B alacsonyabb, mint kézépfoka |

I e

L e N

K e e T

200+-----------—-----—---T  |----——-—-- -

100 f------------------- se— - - - - - -----

1998. dec. 2000. dec. 2002. dec. 2004. dec.

A fenti abran az 0j belépok idoszak végi kumulalt 6sszegét lathatjuk, amely — ha a csekély
szamu kilépoktol eltekintiink — megegyezik az internet-kapcsolattal rendelkezé haztartasok
szamaval. Az abracimben szerepld ,,visszaszamitott” kifejezés utal az abra elkészitésének
modjara, vagyis példaul a 2002 decemberére vonatkozo értéket ugy kaptuk, hogy a 2004.
decemberi, a felmérésiinkbdl szarmazo internet-kapcsolattal rendelkez6 haztartasokra vonatkozo
adatunkbodl kivontuk azon haztartasok szamat, akik a 2003 vagy 2004 soran lettek otthoni
internet-hasznalok. Hasonléan kaptuk meg a korabbi idopontokra vonatkozd otthoni internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok szamat. A diagramon jol latszodik, hogy az internet-
kapcsolattal rendelkez6 haztartdsok szaméanak novekedése inkabb linearis, semmint
exponencialis jellegii. A jobb értelmezhetség kedvéért feltiintettiik az éves atlagos novekedési
itemeket is. JOl lathatd, hogy az internet-ellatottsag novekedési iliteme az elmult években
emlitett és a 9. abran is lathato lassu ,lefelé szivargas” talan mar egy kozeli halozati
mechanizmus beindulasanak eldjele.
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11. abra

A csatlakozas mdédjanak valtozasa a belépés idopontjanak fiiggvényében

100%

11,2%

90% +--{ = p-----41_ f-----o  |------ -
26,2%

80%+--{  pF-----4  p------  |------

0% 53,8% 32,7% 52,5%
A0 S N S A o

16,1%
60% -

50% -

5,8%

40% -

30% 1 56,1% 57,7%

46,2%
20% - ’ 41,7%

0% 1 4 0 | R [0 Kezdettol széles
[JKeskenyrol szélesre
[0 Kezdettol keskeny

0%

8+ éve 5-7 éve 2-4 éve 0-1 éve

Mioéta van otthon internet-hozzaférésiik

A 11. abran két markans — de nem tl meglepd — jellegzetesség rajzolodik ki. E16szor is lathato,
hogy minél régebben kezdett el egy haztartas otthonrdl internetezni, annal valdsziniibb, hogy
attért a keskenyr6l a szélessavra. A nyolc évnél régebbi otthoni internet-kapcsolattal
rendelkez6knek tobb mint fele mar atvaltott szélessavra, ugyanez az arany a legfrissebb
belépbknél csak 5,8 szazalék. Ennek egyik oka az, hogy a mdar bevezetett technologidt nem
kifizetdd6 azonnal lecserélni () modem, 0j szerzddés stb.), masrészt — és ez az abrardl
leolvashaté maéasik markans jellegzetesség — a késobb csatalakozok kozott egyre nagyobb
szamban taldlhatunk olyanokat, akik kezdett6él fogva szélessavon keresztiil kapcsoldédnak a
vilaghalohoz, igy esetiikben mar felesleges szélessavra vald valtasrél beszélni. Az elmult két
évben belépdk 52 szazaléka mar egybdl szélessavi kapcsolatot 1étesitett, szemben az otthoni
internetezést 5-7 éve elkezdd haztartasokkal, amelyeknek még csak a 11 szdzaléka kezdte
szélessavon internetes ,,palyafutasat”.
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25. tablazat
Az internet bevezetésének anyagi vonzatai a belépés fiiggvényében

. o . . Mib6ta van otthon internet-hozzaférésiik .

Az internet bevezetésének anyagi vonzatai Osszesen

0-1éve | 2-4¢éve [ 5-76ve [ 8+eve | NNV

N (ezer f6) 224 307 97 26 13 667
kis anyagi megterhelést jelentett 38,9% 34,2% 25,7% 19,2% 30,8% 33,9%
kozepes anyagi megterhelést jelentett 33,5% 46,3% 46,4% 38,5% 38,5% 41,5%
nagy anyagi megterhelést jelentett 27,7% 19,6% 27,9% 42,3% 30,8% 24,5%

Atlagos megetrhelés 1,89| 1,9| 2,0 2,2 2,0| 1,9

Az internetez0 haztartdsokat arrdl is megkérdeztiik, hogy a bevezetés idején mekkora anyagi
megterheléssel jart az internetes beruhazas. A kérdezettek eredetileg egy otfoku skalan (1.
egyaltalan nem jelentett, 2. csekély, 3. kozepes, 4. komoly és 5. nagyon komoly anyagi
megterhelést jelentett) jellemezhették az internet bevezetésével jard anyagi terheik szubjektiv
nagysagat. Ezt az ot foku skalat a 25. tdblazatban a két-két kevésbé szamos sz€ls6 érték
Osszevonasaval haromfoku skaldva alakitottuk. Lathat6, hogy a frissen csatlakozok szamara
csak egy nagyon enyhe mértékben lett kisebb megterhelés az internet otthoni bevezetése.
Figyelembe kell azonban venni az 9. abranal targyalt folyamatot is, miszerint az j belépdk
kozott valamivel tobb az alacsonyabb képzettségili, ebbdl kifolydlag nagyobb valdszintiséggel
rosszabb anyagi helyzetben ¢él6 haztartdsfo, amely valamelyest novelheti az Gjonnan belépdk
szubjektiv anyagi terhének atlagpontszamat.
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26. tablazat
A csatlakozas médjanak megvalasztasakor figyelembe vett tényezok,
valamint e tényezokkel valé jelenlegi elégedettség
Célszegmensek Célszegmensek
I II. I II.
Széles- Keskeny- Széles- Keskeny-
sav sav sav sav
otthon otthon otthon otthon
N (ezer haztartas), 319 347 319 347
Lo . Otfoku skalaatlagok.
Az értékelés szempontjai , ) ,
Fontossag Elégedettség
Az egyszeri belépési dij Osszege 3,6 3,7 3,9 3,7
A havidij 6sszege 43 42 3,5 3,5
A letoltési sebesség 4.4 3,9 42 3,1
A feltoltési sebesség 4,1 3,6 4,0 3,0
A csatlakozas stabilitasa 4.4 4,0 43 34
Biztonsag 43 4,0 4,0 3,5
Fix havi koltségért korlatlan internet 4,7 3,8 4.4 2,9
Nincs kiilon telefonkoltség 4,5 3,7 4.4 3,0
Parhuzamos internet-, és telefonhasznalat 4,2 3,5 4,4 2,8
Bovithetd savszélesség 3,7 3,5 4,1 2,9
Felkapcsolodas gyorsasaga 4,1 3,7 4.2 3,0
| Sulyozott dsszesitett elégedettség | - -| 4,13| 3,17|
A tablazat tantisaga szerint a szélessava internet-csatlakozas legfobb specifikus elonye a
keskenysavi hozzaféréshez képest nem a sebesség — bar természetesen annak is Oriilnek a
hasznalok —, hanem az allando, korlatlan kapcsolat 1éte, s annak atalanydijas jellege. Fontos
elbny még az internetkapcsolat és a telefonhasznalat parhuzamos lehet6sége. Ennek
eredményeként a szélessavll internetezOk Gsszességében tobb mint egy egész skalaértéknyivel
elégedettebbek az internet-hozzaférésiik tulajdonsagaival, mint ,,betdrcsdzos” tarsaik.
2.2.5 Akadalyozé tényez6k — a multban és jelenleg

Az internetre valo belépésnek rengeteg objektiv és szubjektiv akadalya lehet. Az akadalyozo
tényezOkrdél a mar internetezd haztartasokat is megkérdeztiik, hogy képet kapjunk arrél is, hogy
milyen nehézségekkel kellett ezeknek a haztartdsoknak megkiizdeniiik az internet bevezetését
megelézoen. Ezen akadalyokat illettiik alfejezetiink cimében a multbeli akadalyok kifejezésével.
Azoktol a haztartdsoktol, amelyek nem rendelkeznek internettel, szintén megkérdeztiik a
legfontosabb visszatartd erdket, igy egymas mellé helyezve Osszehasonlithattuk a korabban
csatlakozok problémait a csatlakozas elott allok problémaival. Az otthonrél nem-internetezo
haztartasokat tovabbi két csoportra, a csatlakozast tervezdkre és nem-tervezokre bontottuk. A
VIIL. (,DIGITALISAN IRASTUDATLAN, IDOS”) szegmenst — a kérdéiv elkészitésének
logikéja miatt (lasd még: a 19. oldalon ,,A kérddiv tematikus blokkjai és a ” cimili fejezetet) —
nem kérdeztiik az akadalyozé tényezokrdl, mivel feltételeztiik, hogy nem tudnanak érdemben
valaszolni. (Kutatasi eredményeink megerdsitetnek benniinket feltételezésilink helyességében.)

A 12. abran az akadalyozd tényezdk sulyat az igy kapott harom csoport — az internetezd
haztartasok, az internetet tervezdk és az internetet nem tervezOk — szerinti bontasban abrazoltuk.
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Egyértelmtien kirajzolodik, hogy szinte az Osszes akadalyozd tényezotdl fiiggetleniil, az
Linternet-kdzelibb” csoportok tagjai rendre kisebb sulyt tulajdonitanak a felsorolt elemeknek.
Nem mondhatjuk tehat, hogy a jelenleg nem internetez6k 1ényegesen kiilonb6z6é nehézségekkel
néznének szembe, mint a mar internetezd haztartasok korabban, pusztan elébbiek esetében a
nehézségek sokkal intenzivebben jelentkeznek. Ez egyrészt kovetkezhet ezen csoportok mar
korabban ismertetett demografiai jellemzdibdl (alacsonyabb iskolai végzettség, rosszabb anyagi
helyzet), masrészt — 1évén itt egy szubjektiv értékelésrél van szd — abbdl a pszicholdgiai
jelenségbdl, hogy a multbéli nehézségek, kellemetlenségek idével elhalvanyulnak, veszitenek
jelentdségiikbol. (A szamitogép internetre vald alkalmassaga kivételt jelent, azt az internet nem
tervezok kisebb sulytl problémanak értékelték, mint a masik két csoport. Ebben némi szerepet
jatszhat, hogy ma mar joval kevesebb internetezésre alkalmatlan szamitogép lehet hasznalatban,
mint korabban.)

12. abra

Az otthoni internet bevezetését gatlé tényezék
a mar belépettek, a belépés elott allok és a tavolmaradok kérében

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

nem volt (nincs) otthon
szamitégép

a szamitogépiik nem (volt)
alkalmas internetezésre

draganak tartotta (tartja) az
internetet

nem érdekelte (erdekli) igazan
az internet

mashol ingyen is hozzajut(ott)

nem ismerte (ismeri) az
internet kinalta lehetéségeket

nem tartotta (tartja) Ovan internet

biztonsagosnak az internetet Enincs internet, de akar

H nincs internet, nem is akar

fél(t) az internethasznalat
karos hatasaitol

nem volt (nincs) sziiksége az
internetre

nem ért(ett) hozza

I I
valamilyen testi I |
I I
fogyatékossag | |

Ha az akadalyozo tényezoket az 12. abran egyenként szemiigyre vessziik, lathatjuk, hogy
mindharom csoport a legstlyosabb akadalynak az internet magas arat jeldlte meg. A szamitogép
hianya értelemszerlien a még nem-internetezd haztartdsok esetében jelentdsebb probléma. A
nem-internetezd csoportok esetében a motivacido hianya is gondot okoz, az internetet nem-
tervez0 haztartasfok kozel fele nyilatkozott tigy, hogy nincs sziikségiik az internetre, kozel 40
szazalékukat pedig nem érdekli az internet. JelentOs visszatartd eré még a képzettség hidnya is.
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27. tablazat

Az otthoni internet bevezetését gatlé tényezék
a mar belépettek, a belépés elott allok és a tavolmaradok korében szegmensenként

Célszegmensek
L 11 I11. Iv. V. VL VIIL
Melyek (voltak) az internet itthoni i . i o
igénybevételének korlatai Széles- Keskeny- P.C otthon, PC otthon, ‘PC és PC mashol,| digitalisan
sav sav internet internet internet internet | irastudatlan
otthon otthon mashol sehol mashol sehol , van fiatal

nem volt otthon szamit6gép 12,7% 14,6% 10,7% 22,0% 81,2% 94,8% 93,7%
nincs otthon szamitogépiik 0,0% 0,0% 94,4% 91,6% 94,8%
a szamitogépiik nem volt alkalmas internetezésre 17,3% 16,1% 22,0% 20,8% 10,8% 22,9% 7,1%
a szamitogépiik nem alkalmas internetezésre 14,8% 7,5% 3,8% 5,5% 6,4%
draganak tartotta az internetet 49,4% 43,5% 76,1% 73,9% 51,2% 62,8% 58,7%
draganak tartja az internetet 74,0% 88,4% 71,6% 72,5% 84,0%
nem érdekelte igazan az internet 12,7% 15,6% 28,5% 39,7% 28,9% 18,8% 37,7%
nem érdekli igazan az internet 27,1% 46,6% 28,2% 41,3% 46,9%
mashol ingyen is hozzajutott 21,1% 23,5% 38,9% 22,3% 26,6% 39,7% 2,9%
mashol ingyen is hozzajuthat 40,3% 10,9% 56,2% 16,1% 7,1%
nem ismerte az internet kinalta lehetéségeket 13,6% 16,9% 21,1% 42,0% 17,1% 33,2% 30,8%
nem ismeri az internet kinalta lehetdségeket 16,6% 22.2% 26,2% 40,8% 33,6%
nem tartotta biztonsagosnak az internetet 2,9% 2,3% 7,3% 7,0% 6,6% 2,2% 5,3%
nem tartja biztonsagosnak az internetet 11,9% 13,8% 6,2% 18,2% 12,6%
félt az internethasznalat karos hatasaitol 6,0% 2,6% 7,7% 2,8% 5,5% 6,1% 9,8%
¢l az internethasznalat karos hatésaitol 6,2% 11,9% 6,3% 10,0% 7,9%
nem volt sziiksége az internetre 17,9% 25,7% 35,1% 56,3% 28,1% 42,4% 29,0%
nincs sziiksége az internetre 33,8% 59,4% 45,9% 64,7% 58,4%
nem értett hozza 12,3% 17,4% 30,6% 47,7% 18,0% 45,5% 56,9%
nem ért hozza 17,3% 21,7% 28,3% 62,8% 62,3%
valamilyen testi fogyatékossag 0,0% 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
valamilyen testi fogyatékossag miatt 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 1,5%

A 27. tablazat az 12. abran lathatdé adatokat mutatja részletesebben, és szegmensenkénti
bontasban.
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28. tablazat

A szélessavu internet-hozzaférésre torténo attérés akadalyozo tényezéi
a jelenleg keskenysavon internetezo haztartasok korében

A szélessavra valtas akadalyozo tényezdi Teil;Zien Réizzal;en I?i}rliliugiin NT/NV [ Osszesen A l:zgef;rll)tgrsltabb
Tul draga 56,2% 23,7% 9,9% 10,1%| 100,0% 49,8%
Mashol van ra lehetéségem, az béven elég 18,6% 18,7% 57,5% 5,2% 100,0% 10,1%)
Nincs a lakohelyiinkon erre lehetdség 8,2% 3,0% 64,6% 24.1% 100,0% 7,2%
Keveset hasznaljuk itthon az internetet 18,4% 25,0% 53,2% 3,4% 100,0% 6,2%
Nem ismerjiik eléggé a lehetdségeket 19,2% 20,1% 55,5% 5,1% 100,0%) 7,2%
Nem latom értelmét a nagyobb savszélességnek 32,6% 20,1% 39,2% 8,1% 100,0% 19,5%)
Osszesen 100,0%,

Bazis: Azok a keskenysavu otthoni internetez$ haztartasok, amelyek a kovetkezd 2 évben nem tervezik a szélessavra valtast
N =208 ezer haztartas

Megjegyzés: A "Nincs a lakohelyiikon erre lehetdség" okot igaznak tartok és a tényleges szélessavu lefedettség kozott
semmiféle statisztikai Osszefliggés nem mutathato ki.

2.2.6 Belépési/ valtasi szandékok

A Dbelépés ¢és valtasi szandékok vizsgalatdnal arra voltunk kivancsiak, hogy az érintett
szegmensek haztartasai mekkora hajlanddsagot éreznek szadmitogép-vasarlasra, az internet
bevetésére, esetleg szélessavu internet-kapcsolat 1étesitésére a kovetkezd két évben. A kérdés
vizsgalatakor nem zartuk ki a ,,tobb 1épcsds” valtas esélyét sem, azaz példaul a szamitogéppel
nem rendelkezdket is megkérdeztiik az internet bevezetésének lehet6ségérdl. Az elemzésiink
soran feltettiik, hogy a VIII. (,,DIGITALISAN RASTUDATLAN, IDOS”) szegmens haztartasai kozott
csak elvétve talalkozhatnank vasarlasi hajlandosaggal, igy Oket az elemzésiinkbol kihagytuk.
Feltevésiinket arra alapoztuk, hogy koriikkben meglehetésen magas aranyban talalhatunk
képzetlen, egyediilalld nyugdijas haztartasokat, amelyek szamara az informacids tarsadalom
minden eleme teljesen idegen. Dontésiink helyességét alatimasztja az aldbbi néhany abran
szereplé VII. (,,DIGITALISAN fRASTUDATLAN, VAN FIATAL”) szegmens alacsony vasarlasi
szandéka: koriikben erdteljesen zuhan azon haztartasok aranya, akik az elkovetkezd két évben
barmiféle IT beruhdzast terveznek.
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29. tdblazat

Az otthoni PC beszerzésére vonatkozo szandékok a kovetkezo két évben
a PC-vel jelenleg nem rendelkezé csoportok korében

valo- Y Vi VI
Otthoni PC vésérlasanak esélye i [ L [ s o | e il van [ Qszesen
. internet bt irastudatlan,
mashol van fiatal

N (ezer haztartas) 316 192 430 938

Biztosan nem lesz 0% 21,5% 22,4% 44,4% 32,3%

Valoszinlileg nem lesz 10% 19,6% 21,4% 24,7% 22.2%

Valoszinlleg lesz 40% 35,1% 29,7% 23.3% 28,4%

Biztosan lesz 80% 21,5% 20,8% 5,3% 13,9%

NT/NV 0% 2,2% 5,7% 2,3% 3,2%
Osszesen 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Belépok varhat6 aranya 33,2% 30,7% 16,0% 24.8%
Belépdk varhaté szama (ezer haztartas) 105 59 69 233

A 30. szamu tablazatban az érintett harom szegmens PC vasarlasi szandékat foglaltuk 6ssze. A
kérdezettek a PC vasarlasi hajlandosagot firtatd kérdésiinkre négyféle valaszt adhattak: 1.
biztosan vagy 2. valoszinileg lesz, illetve 3. valdszinilleg vagy 4. biztosan nem lesz
szamitogépiik. Figyelembe véve, hogy a szandék még Oonmagaban nem garantalja a tettet, az
adatok feldolgozasanal az 1. valaszt ugy értékeltiik, hogy az illetd haztartds 80 széazalékos
valoszintiséggel, a 2. valaszt pedig tgy, hogy az illet6 haztartas 40 szazalé¢kos valoszintiséggel
lesz PC tulajdonos a kozeljovoben. Feltettiik tovabba, hogy a valoszinlileg nem vasarlok 10
szézaléka idokdzben meggondolja, és mégis raszanja magat a szamitdogép vasarlasra. Az igy
kapott valoszintiségi sulyokat a 22-es tablazat valdszinliség oszlopaban is feltiintettiik. Az egyes
szegmensek statuszuk csokkenésével egyre kisebb aranyban nyilatkoznak ugy, hogy be
kivannak lépni a PC hasznalok korébe, ezért értelemszeriien a varhaté PC vasarlok szama is
rendre csokken az IKT statusz csokkenésével. Az V. szegmensnél ez az arany még
egyharmados, a VI. szegmens alig marad el ettdl, de VII. szegmens héaztartasai koziil varhatdéan
mar csak minden hatodik lesz szamitégép-tulajdonos az elkdvetkezd két évben. Valamennyi
szegmens szamitogép-vasarlasi szandékat figyelembe véve a kovetkezd két évben varhatdan 233
ezerrel né a PC-vel ellatott haztartdsok szama, amely egynttal azt is jelenti, hogy 2006 végére a
haztartasok PC ellatottsaga 40 szazalék f61¢ nd.
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30. tablazat

Az otthoni internet csatlakozasra vonatkozé szandékok a kovetkezé két évben
az otthoni internettel jelenleg nem rendelkezé csoportok kérében

Célszegmensek
. I1I. IVA V. VI VIIL.
vald- 1 b otthon PC ¢ digitalisan | Osszesen
Internetkapcsolat 1étesitésének esélye szinii- ~ Othon, 5 otthon, . s PC mashol, |, , grats
i internet |, internet | . irastudatlan,
ség . internet sehol , internet sehol
mashol mashol van fiatal
N (ezer haztartas) 411 254 320 192 481 1 658
Semmiképp nem akar PC-t sem 0% 0,0% 0,0% 18,4% 32,3% 44,7% 336
Biztosan nem lesz 0% 18,7% 30,7% 24.4% 17,2% 26,2% 392
Valosziniileg nem lesz 10% 18,0% 17,3% 11,6% 22.4% 12,3% 257
Valoszintleg lesz 40% 40,6% 31,1% 27,8% 18,8% 11,2% 425
Biztosan lesz 80% 16,8% 17,7% 14,7% 3,6% 1,5% 175
NT/NV 0% 5,8% 3,1% 3,1% 5,7% 4,2% 73
Osszesen 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 1658
Belépdk varhato aranya 31,5% 28,3% 24,0% 12,7% 6,9% 20,2%
Belépdk varhato6 szaima (ezer haztartas) 129 72 77 24 33 336

A PC vésarlasi hajlanddsaghoz teljesen hasonlé modon mértiik az internet otthoni bekdtésének
szandékat is, és a valaszokat is hasonld valoszinliségi sulyokkal kezeltiik. Varhatéoan 2006-ig
336 ezerrel nd0 az internet-elofizetd haztartasok tabora, ez Osszesen 1 millid internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartast és 26 szazalékos internet ellatottsagi mutatot jelent. A
szegmensek kozott lefelé haladva az internet-bekdtési kedv fokozatosan lankad. Nem szabad
azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy a III. és IV. szegmensnek mar van otthon szamitogépe,
igy az 6 szamukra az internet bevezetése joval kisebb beruhazast jelent, mint a masik harom
szegmens szamara. Ennek tiikrében az V. szegmens 24 szazalékos varhato belépési aranya
figyelemremélto, hiszen alig marad el IV. szegmens 28 szazalékos hasonld aranyatol. Nem
meglepd modon a VII. szegmens haztartasi koziil alig lesznek olyanok, amelyek az internettel
rendelkezd haztartasok létszamat gyarapitani fogjak, koziiliik csak minden 15. haztartas lesz 1j
belépd.

Az otthonrol szélessavon internetezOk varhatd szamanak szamitasanal némileg masképp jartunk
el, mint a PC vasarlok és az internetre belépdk becslésénél. A keskenysavu otthoni internet
kapcsolattal rendelkezok (II. szegmens) esetében az el6zéekben bemutatott modszerhez
hasonloképpen négyfoku skalan mértiik a szélessavu valtasi hajlandosagot. A tobbi szegmens
esetében viszont csak az internet-hozzaférés hajlandosagat mértiik négyfoku skalan (lasd: 30.
tablazat). A biztos és valosziniisithetden internet-kapcsolatot 1étesitd haztartasoktdl azonban
megkérdeztiik azt is, hogy milyen technologiaval képzelik el a vilaghalora torténd csatlakozast.
A 31. tablazatban az erre a kérdésre vonatkozé adatokat foglaltuk dssze, amelybdl latszik, hogy
az internetes kapcsolatot Iétesiteni tervezOk 54 szazaléka szeretne szélessavl internetet. (Az
internet-kapcsolatot valoszinlileg nem létesitd, de elképzeléseink szerint magat késobb 10
szazalékos valoszinliséggel meggondold csoport Uj belépdinél feltettiik, hogy a tobbséghez
hasonl6 aranyban lesznek koztiik keskeny, illetve szélessava belépok.)
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31. tdblazat

A csatlakozas varhaté médja
az otthoni internettel jelenleg nem rendelkezé csoportok kérében

(Bazis: Biztosan vagy valosziniileg csatlakozni fog a kdvetkezd két évben)

Célszegmensek
II. Iv. V. VL VIIL
Milyen médon fog. kapcsolodni szamitogépiik az| PC otthon, PC otthon. PC és PC mishol digitalisan Osszesen
internethez? internet |, ? internet |, > | irastudatlan,
mashol internet sehol mashol internet sehol van fiatal
N (ezer haztartas) 412 254 319 191 434 1611
anal6g modem (vezetékes telefon) 17,8% 22,6% 10,4% 21,4% 8,2% 16,4%
ISDN (vezetékes telefon) 12,3% 6,5% 17,9% 19,0% 18,0% 13,4%
kabel (kabeltelevizids halozat) 27,5% 21,8% 26,9% 31,0% 11,5% 24,8%
DSL (ADSL, xDSL stb.) 9,3% 20,2% 11,2% 11,9% 8,2% 12,1%
mobiltelefon 5,5% 4,8% 0,7% 0,0% 16,4% 5,0%
mihold 0,8% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
vezeték nélkiili (radios, mikrohullami) 6,8% 4,8% 3,0% 2,4% 0,0% 4,5%
NV 19,9% 17,7% 29,9% 14,3% 37,7% 23,1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bazis (ezer haztartas) 236 124 134 42 61 597
Osszevont aranyok az érdemi valaszadok korében
keskenysav 44,4% 41,2% 41,5% 47,2% 68,4% 45,3%
szélessav 55,6% 58,8% 58,5% 52,8% 31,6% 54,7%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

32. tdblazat

Szélessavra valtasi szandékok a jelenleg keskenysavu otthoni internettel rendelkezo,
valamint a szélessavon belépdék varhaté szima a jelenleg otthoni internettel nem rendelkezé
haztartasok korében

Célszegmensek
valb- 1L 1I1. 1V. V. VL VIIL.

Szélessavii internetk: lat létesitésének 5 < (0}

e Keslfeny PC otthon, PC otthon, APC és PC mashol, | . drlgltahsan sszesen

esélye i sav internet |, internet |, irastudatlan,
ség , internet sehol | internet sehol
otthon méashol mashol van fiatal

N (ezer haztartas) 347 412 254 319 191 434 1958

Biztosan nem lesz 0% 16,7%

Val6szinlleg nem lesz 10% 31,7%

5a7inil 0, D)

V?loszmuleg lesz o Ao Modellszamitasok a korabbi kérdésekre adott valaszok alapjan

Biztosan lesz 80% 13,0%

NT/NV 0% 12,1% l l l l l
Osszesen 100,0%
Belép6k varhato aranya 24,1% 17,5% 16,7% 14,1% 6,7% 2,4% 13,6%
Belépok varhato szama (ezer haztartas) 84 72 42 45 13 10 266

A 0. tablazatban a II. (,,KESKENYSAV OTTHON”) szélessavu valtasi hajlandosagat a mar korabbi
tablazatoknal bemutatott médon mutatjuk be, a tobbi szegmens szélessavi-eléfizetési szandékat
viszont a korabbi kérdésekre adott valaszokbol, nevezetesen a 30. és 31. tablazatban 6sszefoglalt
adatokbol szamitottuk ki. Szamitasaink szerint dsszesen 266 ezer haztartas 1étesit szélessavu
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internet kapcsolatot a kdvetkezo két évben, vagyis az 1 millio internettel rendelkezd haztartasbol
584 ezernek szélessavi, 416 ezernek pedig keskenysavu internet-elérése lesz. Ez azt jelenti,
hogy a keskenysavu internet-kapcsolatok szama abszolit értékben még tovabb né, az Osszes
internet-kapcsolaton belilli ardnya azonban fokozatosan csokken. A szélessavil internet-
eldfizetések szdma ugyanis gyorsabban fog novekedni, mint a keskenysava eléfizetéseké, igy
aranyuk 2006 végére megkozeliti a 60 szdzalékot az 6sszes otthoni internet-hozzaférésen beliil.

A tablazatbol az is kidertil, hogy a jelenleg keskenysavon internetezé haztartasok koziil minden
negyedik fog szélessavra valtani. A III, [V, és V. szegmens haztartasainal a szélessavon belépok
aranya 14 és 17,5 szazalék kozott mozog. Ismét felhivnank a figyelmet az V. szegmens relative
magas 14 szdzalékos belépési hajlandosagara, hiszen ezekben a haztartasokban még nincs
szamitogép. Ha tehat a sziikséges beruhazas nagysagat is figyelembe vessziik, akkor az
internettel nem rendelkez6 haztartasok koziil az V. szegmens haztartasai mutatjak a legnagyobb
érdeklddést mind az internet, mind a szélessavu internet irdnyaba.

2.2.6.1 Az otthoni internet-hasznalék demografiai jellemz6i 2004-ben és 2006-ban

A kovetkez6 harom tablazat a 2004-ben internetet hasznaldé és a 2006-ig potencialisan
internethasznalova valdo csoportok demografiai jellegzetességeit elemzi. A jovobeli
internethasznalok szama ezen harom tablazatban nem egyezik meg a korabban kozolt, a
modellszamitasokra alapozott szamokkal (2.2.6 fejezet), ezen tablazatokban azon csoportok
szerepelnek, amelyek az internet jovobeli bevezetésére vonatkozo kérdésekre a ,,biztosan” vagy
a ,,valosziniileg igen” valaszt adtak.
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33. tablazat
A jelenlegi és az (ijjonnan csatlakozoé keskeny- és szélessavu eléfizet6k demografiai dsszetétele

Jelenlegi otthoni L o _—
internetflasznétlék VAL Uj belépdk
L IL. Vilt, , ' (':)ssze?
Széles- Keskeny- ol Szf:les— Keslkeny— Nem tudja, | haztartas
Sav Sav szélesre savra savra hogyan
otthon otthon
N (ezer haztartas) 319 347 136 251 209 139 3861
Populacion beliili arany (%) 8,3% 9,0% 3,5% 6,5% 5,4% 3,6% 100,0%
Telepiiléstipus szerint
Budapest 45,8% 40,6% 31,4%)| 28,2% 14,8% 27,5% 19,8%
megyeszékhely 22,6% 18,7%)| 27,0%] 23,0% 22,5% 16,7%| 18,3%]
varos 20,7% 14,7%) 13,9%) 27,8% 26,8% 23,2% 28,3%
Kozség 3000+ 3,4% 8,9% 12,4% 6,7% 12,0% 5,8% 9,7%)
Kozség 1501-3000 4,1% 9,5%) 10,2%) 6,7% 9,1% 10,9% 11,2%)
Kozség -1500 3,4% 7,5% 5,1% 7,5% 14,8% 15,9%) 12,7%)
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
A haztartas 1étszama szerint
1 f6s 7,8% 14,4%) 11,8% 6,0% 5,3% 6,5% 26,1%
2 f6s 22,2% 17,5%) 14,0%| 24,6% 11,5% 14,4% 28,8%
3 fos 30,0% 25,6% 27,2%) 25,4% 29,3% 38,1% 19,8%
4 vagy tobb fos 40,0% 42,5% 47,1% 44,0% 53,8% 41,0% 25,3%)
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
A haztartasfo iskolai végzettsége szerint
legfeljebb 8 altalanos 5,6% 4,6% 19,9% 21,5% 23,7% 42,3%
szakmunkasképz6, szakiskola 12,5% 17,2%) 16,2%) 24,3% 29,7% 41,0% 20,9%
érettségi 40,4% 38,2%) 47,8% 37,5% 38,8% 24,5% 22,8%
féiskola, egyetem 41,4% 39,9%)| 36,0%| 17,5% 9,1% 10,8% 13,7%)
NT/NV 0,8% 1,0% 0,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%|
A héztartasfo gazdasagi aktivitasa szerint
aktiv dolgozo 83,0% 83,3% 79,4%| 84,1% 73,2% 67,6% 46,5%
munkanélkiili 2,5% 1,4%) 2,2% 4,0% 8,6% 8,6% 5,3%)
nyugdijas 6,9% 10,6%| 11,0%] 8,3% 11,0% 18,0%| 43,9%
egyéb inaktiv 7,5% 4,6%| 7,4% 3,6% 7,2% 5,8% 4,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
Szubjektiv anyagi helyzet szerint
kedvezétlen 2,8% 3.2% 4,4% 13,5% 9,1% 12,2%) 16,2%)
kozepes 35,1% 28,0%| 19,7% 38,5% 36,8% 49,6% 46,4%
kedvez6 61,4% 67,4%) 75,9%)| 46,4% 54,1% 38,1%) 37,0%)
NT/NV 0,6% 1,4%)| 1,6% 0,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%|
A haztartasfé idegen nyelvtudasa szerint (legalabb kozépfoka)
nincs 52,4% 60,5%| 57,4%| 84,1% 82,8% 83,3%) 83,7%
van 47,6% 39,5%) 42,6% 15,9% 17,2% 16,7% 16,3%)
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
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34. tablazat
Az internetezo haztartasok demografiai osszetétele 2004 és 2006 decemberében®

Otthoni internethasznalé haztartasok .
Osszes
2004 2006 héztartas
decemberében decemberében*
N (ezer haztartas) 665 1 000 3861
Populécion beliili arany (%) 17,2% 25,9% 100,0%

Telepiiléstipus szerint

Budapest 43,1% 33,8% 19,8%

megyeszékhely 20,7% 21,0% 18,3%

Varos 17,6% 21,8% 28,3%

Kozség 3000+ 6,3% 7,4% 9,7%

Kozség 1501-3000 6,9% 7,7% 11,2%

Kozség -1500 5,4% 8,5%) 12,7%
Osszesen 100,0% 100,0%) 100,0%)
A haztartas 1étszama szerint

1 s 11,3% 8,7%) 26,1%

2 f6s 19,7% 18,8% 28,8%

3 f6s 27,6% 28,6% 19,8%

4 vagy tobb f0s 41,4% 43,9% 25,3%
Osszesen 100,0% 100,0%, 100,0%,
A haztartasf6 iskolai végzettsége szerint

legfeljebb 8 altalanos 5,0% 12,7% 42,3%)

szakmunkésképzd, szakiskola 15,0% 22,1%) 20,9%)

érettségi 39,4% 37,3% 22,8%

foiskola, egyetem 40,6% 27,5%) 13,7%

NT/NV 0,3% 0,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%
A héztartasfo gazdasagi aktivitasa szerint

aktiv dolgozo 83,2% 80,0% 46,5%)

munkanélkiili 2,0% 4,2%) 5,3%

nyugdijas 8,9% 10,0% 43,9%

egyeb inaktiv 6,0% 5,8% 4,3%)
Osszesen 100,0% 100,0%) 100,0%)
Szubjektiv anyagi helyzet szerint

kedvez6tlen 2,9% 7,0%) 16,2%)

kozepes 31,4% 35,7%) 46,4%)

kedvezd 64,7% 56,4% 37,0%

NT/NV 1,1% 0,9% 0,3%
Osszesen 100,0% 100,0%| 100,0%
A haztartasfé idegen nyelvtudasa szerint (legalabb kozépfoku)

nincs 56,6% 69,3% 83,7%)

van 43,4% 30,7% 16,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

* elérejelzés

55/92. oldal

NSZS2005_RP1_Lakos_KutJel_20050207_v3.0



°
.
®
.

TeLRES TanACSADO
FLEEYESNSY Lo R*-asAs Hirkgalési
Minisztérium

NSZS 2005 Projekt
RP1 - 1. RESZPROJEKT Verzioszam : v3.0

35. tdblazat

Haztartasi internet-ellatottsag az egyes demografiai csoportokon beliil
2004 és 2006 decemberében*

A haztartasok internet-ellatottsaga
2004 2006
decemberében decemberében*®
N (ezer haztartas), 665 1 000
Populacion belilli arany (%) 17,2% 25,9%
Telepiiléstipus szerint
Budapest 37,5% 47,7%
megyeszékhely 19,5% 29,5%)
varos 10,7% 18,8%)
Kozség 3000+ 11,2% ' 18,6%)
Kozség 1501-3000 10,6% 17,2%)
Kozség -1500 7,3% 15,7%)
A haztartas 1étszama szerint
1 £6s 7,4% 9,4%
2 6s 11,8% * 17,2%
3 £6s 24,1% 37,2%
4 vagy tobb fOs 28,1% 44, 1%
A haztartasfo iskolai végzettsége szerint
legfeljebb 8 altalanos 2,0% 6,4%
szakmunkasképz6, szakiskola 12,4% » 24,8%
érettségi 29,8% 42,9%
féiskola, egyetem 51,0% 59,3%)
A haztartasfé gazdasagi aktivitasa szerint
aktiv dolgozo 30,8% 45,1%|
munkanélkiili 6,5% ' 17,2%)
nyugdijas 3,5% 5,7%
egyéb inaktiv 24,0% 34,8%
Szubjektiv anyagi helyzet szerint
kedvezbtlen 3,1% 9.4%
kozepes IR 19,2%
kedvezd 30,1% 41,1%
A haztartasfo idegen nyelvtudasa szerint (legalabb kozépfoku)
nincs 11,6% * 20,3%
van 45,9% 54,7%)

* el6rejelzés

2.2.6.2 A szélessavu lefedettség és belépési / valtasi szandékok kapcsolata

Elemzésiinknek ezen a pontjan kiaknazzuk azt a keziinkben 1évé lehetdséget, amely a jelen
helyzetértékeld tanulmany kapcsan aktualizalt lefedettségi térképek (lasd: 30. oldal 6-8. abra) és
a kérddives kutatds adatainak Osszekapcsolasabol adodik. Pontosan meg tudjuk allapitani
ugyanis, hogy azon kérdezettek lakohelyén, akik kinyilvanitottak szélessdva internet-
elofizetésre vonatkozo belépési, illetve valtasi szandékukat, a megkérdezés id6pontjaban (2004
decemberében) 1étesithetd volt-e szélessavii (ADSL vagy kabeles) internetkapcsolat.

Az egyiittes elemzés els6 ranézésre meglepd eredményre vezet (lasd a 36. tablazatot): minél

hatarozottabb a valtasi szandék, annal kisebb a valdszinlisége annak, hogy a szélessavra valtas
lehetdsége technikailag rendelkezésre all.
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36. tablazat

A szélessavi valtasi szandékok és a lefedettségi lehetoségek kapcsolata

Valtasi szandék Szelessivi
lefedettség
Biztosan nem fognak valtani 90,9%
Valoszinileg nem fognak valtani 86,4%
Valoszintileg valtani fognak 79,3%
Biztosan valtani fognak 73,3%

A furcsanak tlind eredmény magyarazataként avval a feltételezéssel probalkozhatunk, hogy a
szélessavra valtani szdndékozok egy része mar eddig is atvaltott volna, ha erre technikailag lett
volna lehetésége, és arra szamit, azt reméli, hogy a nem tul tavoli jovoben (a kovetkezo két
évben) a szélessavu lefedettség az 6 lakdhelyiikre is eljut majd.

Ennek a magyarazatnak a 1étjogosultsagat tesztelhetjiik a kérd6iv kovetkezo kérdésével, amely a
szélessavra valtas eldtt allo legfobb akadalyokat tudakolta.

2.2.6.3 Arak

A vasarlasi / valtasi hajlandosagot vizsgalva arra is rakérdeztiink, hogy mekkora lenne az az
Osszeg, amennyiért a kérdezettek komolyan elgondolkodnanak a PC-vasarlason vagy az internet
bevezetésén, illetve amennyiért a kérdezettek mar biztosan raszannak magukat a szamitogép
beszerzésére vagy otthoni internet kapcsolat 1étesitésére.

37. tablazat

Feltételezett PC-arak és ,,nevezetes” értékhatarok
azon haztartasok korében, ahol nincs otthon PC

Célszegmensek

) V. VI VIL
Atlagértékek (Ft 5 ioitali O
g (Fo) .PC és PC mashol, 'dllgltahsan sszesen
internet  |. irastudatlan,
) internet sehol
mashol van fiatal
Mennyibe kertil egy atlagos 0j szamitogép? 188 196 Ft| 162 568 Ft| 168 320 Ft| 173 792 Ft

Mekkora lenne az az §sszeg, amennyiért komolyan

elgondolkodna, azon hogy szamitogépet vasaroljon? P EIEL SR I ELoI 87800 Ft

Mekkora lenne az az dsszeg, amennyiért biztosan

S E T — 80 933 Ft 76 288 Ft| 49 830 Ft 67 981 Ft

[Semmiképp nem vésérolna szmit6gépet | 18,6% 32,3% 37,6% 30,2%

A 37. tablazat egyik legfeltindébb adata a szamitogép vasarlasat teljes mértékben elutasitok
magas aranya. A szamitégéppel nem rendelkez6 és az elemzésiinkbe bevont harom szegmens 30
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy még teljesen ingyen sem kellene neki szamitogép. A
szamitogéptol ,,irt6zok™” aranya a VII. szegmens haztartisai kozott mar kozel 40 szazalék.
Lathato tovabba az is, hogy minél alacsonyabb statuszii szegmensbe tartozik egy haztartas,
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annal kisebb az az Osszeg ami alatt megfontolnak a szamitégép vasarlast, vagy biztosan
vennének PC-t. A harom szegmens atlagat tekintve 90 ezer forintos PC ar alatt gondolkoznanak
el komolyan a szamitogép-vasarlas lehet6ségén. Ez az Osszeg koriilbeliil 60 ezer forinttal
alacsonyabb egy Ujonnan megvasarolhato szamitogép konfiguracio atlagos aranal.

38.  tdblazat

Feltételezett PC-arak és ,,nevezetes” értékhatarok
a PC-beszerzési szandékok fiiggvényében

Mennyire valészinii, hogy a kovetkezé 2 évben az Onok
otthonaban lesz szamit6gép?

Atlagértékek (Ft) . valoszi- val6szi- .
biztosan . . biztosan
niileg niileg

lesz nem lesz
Mennyibe kertil egy atlagos 0j szamitogép? 170635 Ft 158 851 Ft| 172898 Ft 192 179 Ft
Mekkora lenne az az Gsszeg, amennyiért komolyan 135002Ft 97607 Ff 57978 Ft 52415 Ft
elgondolkodna, azon hogy szamitogépet vasaroljon?
Melfkora lenrne ,a,Z arz Osszeg, amennyiért biztosan 119 791 Ft 69 181 Ft 38 404 Ft 46 977 Ft
vasarolna szamitogépet?

A 38. tablazatban a nevezetes értékhatarokat nem a szokasos szegmensenkénti bontasban,
hanem a PC-vésarlasi szandék fiiggvényében vizsgaltuk. Erdekes, hogy még a magukat az
eljovendd két évben biztos PC vasarloknak tekintd haztartasok is csak az altaluk vélt arnal
alacsonyabb 0Osszegért gondolkodnanak el komolyan a PC vasarldson. Az azonban Kkitlinik a
tablazatbol, hogy a magukat biztos PC véasarloknak tekintdk joval redlisabb arért is hajlandoak a

szamitogéplik megvételére.

39. tablazat

Feltételezett internet arak és ,,nevezetes” értékhatarok
azon haztartasok korében, ahol nincs otthon internet

Célszegmensek
’ 111. IV. V. VL. VIL
Atlagértékek (Ft/ho 5 ioitali Osszesen
4 ( ) P(.E otthon, PC otthon, 'PC és PC mashol, | , d'1g1tahsan
internet |, internet |, irastudatlan,
p internet sehol , internet sehol

mashol mashol van fiatal
Mennyi egy internet-hozzaférés atlagos havi koltsége? 9 529 Ft| 10 072 Ft| 11 066 Ft| 11012 Ft| 10 171 Ft 10 194 Ft|
Mekkora lenne az a havi koltség, amennyiért komolyan
elgondolkodna, azon hogy itthon internet-hozzaférést 4 623 Ft 4766 Ft 5361 Ft 3 280 Ft| 2 152 Ft 4246 Ft
létesitsen?
Mekkora lenne az a havi kbltség, amennyiért biztosan 3148F|  3216F| 4150k  2354F|  1487F| 3009 Ft
itthoni internet-hozzaférést 1étesitene?
Semmiképp nem Iétesitene internet-hozzaférést 12,3% 14,2% 5,3% 7,9% 11,5% 10,4%
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A PC-khez hasonlé moédon az internet esetében is megmutatjuk azokat az értékhatarokat,
amelyek alatt a vasarlasi hajlandosag nagymértékben ndéne. Az értékhatarokra vonatkozd
kérdéseinknél nem specifikaltuk, hogy milyen tipusu internet-hozzaférés koltségeire
gondoljanak a kérdezettek, ezért a 39. és 40. tablazatban szerepld értékek mind keskenysavu,
mind szélessava internet-el6fizetésre vonatkozhatnak. Az V, VI, és VII. szegmens azon
haztartasait, akik korabban 1gy valaszoltak, hogy semmiképpen sem vasarolnanak
szamitogépet, internet-bevezetési szdndékaikrol mar nem kérdeztilk. Ez magyarazza azt a 39.
tablazat utolsd sordban szerepld — elsé ranézésre szokatlannak tiind — adatsor alakulasat,
miszerint a III. és IV. szegmens haztartasai kozott joval magasabb az internet bevezetésének
gondolatatdl teljes mértékben elzarkozok aranya (ingyen sem kellene nekik), mint a tobbi
szegmens haztartasai kdzott.

A megkérdezett haztartasok atlagosan 3000 forintos havi koltség alatt érzik Ggy, hogy biztosan
bevezetnék az internetet otthonaikba. Az atlagnal jelent6sen nagyobb Osszeget is hajlandd
lenne fizetni a V. szegmensbe tartozo, mintegy 320 ezer haztartas, hiszen mar 5300 forint alatti
havi koltség esetén komolyan elgondolkodnanak az internet bevezetésének lehetdségén, 4100
forint alatt pedig biztosan létesitenének internet-kapcsolatot.

40. tablazat

Feltételezett internet-arak és ,,nevezetes” értékhatarok
az otthoni internet-hozzaférés létesitési szaindékanak fiiggvényében

Mennyire valészinii, hogy a kovetkezé 2 évben az Onok
otthonaban internet-kapcsolatuk lesz?

Atlagértékek (Ft) . valoszi- valoszi- .
biztosan . . biztosan
niileg niileg
lesz nem lesz
Mennyi egy internet-hozzaférés atlagos havi koltsége? 9 145 Ft 9306 Ft 10 222 Ft 11 678 Ft|

Mekkora lenne az a havi koltség, amennyiért komolyan
elgondolkodna, azon hogy itthon internet-hozzaférést 6 169 Ft 4 807 Ft 2447 Ft 3 842 Ft
létesitsen?

Mekkora lenne az a havi koltség, amennyiért biztosan

itthoni internet-hozzaférést 1étesitene? 4654 Ft S L 1749 Ft 2827k

Az internet-bevezetési szandék fliggvényében abrazolt értékhatarok a 40. tablazat els6 harom
oszlopaban a vart — és a PC-k esetében is mar megfigyelt — médon alakulnak. Minél erésebb az
internet-hozzaférés létesitésének szandéka, annal magasabban alakulnak azok az értékhatarok,
amelyek bevezetésre Gszténéznék az adott csoportot. Erdekes, hogy azok , akik biztosan nem
akarnak internetet (4.oszlop), magasabban ,,huztdk meg” az értékhatarokat, mint azok, akik
biztosan azért nem vetik el az otthoni internet-hozzaférés 1étesitésének lehetdségét (3.0szlop).

A keskenysava kapcsolattal rendelkez6 347 ezer haztartasbol allo szegmenst kiilon
megkérdeztilk a szélessavi internet-kapcsolat bevezetésének nevezetes értékhatarairdl, €s
valaszaikat a valtasi hajlandosag fliggvényében abrazoltuk a 41. tablazatban. A valtasi
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hajlandosagtol fiiggetleniil valamennyi csoport tizezer forint koriili Osszegre becsiilte a
szélessavi internet-elofizetés tényleges havi koltségét. A valtas lehet0ségét biztosan el nem vetd
mindharom csoport 6000 forint koriili 0sszeg alatt gondolkodna el komolyan a szélessavia
internet bevezetésének lehet0ségén. A valtast biztosan nem tervezOk esetében ennél joval
alacsonyabb 0Osszegre lenne sziikség ahhoz, hogy fontolora vegyék a szélessdvra torténd

elofizetést.

41. tablazat

Feltételezett szélessavu arak és ,,nevezetes” értékhatarok
a szélessavu valtasi valosziniiség fiiggvényében

Mennyire valészinii, hogy a kovetkezd 2 évben az Onok
otthonaban internet-kapcsolatuk lesz?
Atlagértékek (Ft) . valoszi- valoszi- .
biztosan . . biztosan
niileg niileg
lesz nem lesz
N{em@ szélessavu egy internet-hozzaférés atlagos havi 9 888 Ft 10 535 Fi 11 298 Ft 98394 Fi
koltsége?
Mekkora lenne az a havi koltség, amennyiért komolyan
elgondolkodna, azon hogy itthon szélessavi hozzaférést 6 428 Ft 6126 Ft 6169 Ft 3919 Ft
létesitsen?
Mekk9ra rlennf,: a,z a ha\tl %(orltserg, a{nennylert biztosan 5313 Ft 5 433 Ft 4421 Ft 3298 Ft
itthoni szélessavu hozzaférést létesitene?

A 13. abran a 41. tablazat adatait dbrazoltuk részletesebben, oly modon, hogy nem csak az
atlagértékeket adtuk meg a valtasi hajlandosag fliggvényében. A biztosan vagy valdsziniileg
valtok 5000 forintos havidij esetén valdsitanak meg nagy valdsziniliséggel valtasi terviiket, azaz
80 szazalékuk jelezte, hogy ezen Gsszeg alatt mar komolyan fontoldra venné a szélessav otthoni
bevezetését. A valoszinlileg nem valtoknak még 3000 forintos havidij esetén is csak a 70
szazaléka, a valtast biztosan nem tervezknek pedig még 2000 forintos havi koltség esetén is

csak a fele gondolkodna el komolyan a szélessavra valo atvaltas lehetoségén.
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13. abra

A szélessavu eldfizetés keresleti gorbéi a jelenleg keskenysavu eléfizet6k korében
a valtasi valosziniiség fiiggvényében

(Mekkora lenne az a havi kéltség, amennyiért komolyan elgondolkodna a valtason)

100% 7

=#=Dhiztosan valt 2 éven beliil

90% == valé6sziniileg valt 2 éven beliil
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42.  tablazat
Néhany hipotetikus internet-el6fizetési konstrukcié fogadtatasa

. Valo- Valo- .
Biztosan sziniile sziniile Biztosan
e uiee NT/NV [ Osszesen
igénybe venné nem venné igénybe

Felkeltené az Onok érdekl6dését egy olyan internet-eldfizetési forma, amely lehetdvé tenné az ADSL internet-
hasznalatot anélkiil, hogy el6 kellene fizetni vezetékes telefonra?

Jelenlegi ADSL-hasznalok 34,0% 26,1% 10,8% 9,9% 19,2% 100,0%)
jelenlegi kabeles internetezok 9,9% 16,5% 12,1% 52,7% 8,8% 100,0%
Egyéb szélessavu internetezok 28,0% 0,0% 24,0% 40,0% 8,0% 100,0%
Keskenysavu internetez6k 20,4% 29,3% 13,8% 24,1% 12,4% 100,0%
Osszesen 23,4% 25,5% 13,0% 24.3% 13,8% 100,0%

Felkeltené az Onok érdeklédését egy olyan internet-eldfizetési forma, amely lehetévé tenné a kabeles internet-
hasznalatot anélkiil, hogy el kellene fizetni kabelteleviziés szolgaltatasra?

Jelenlegi ADSL-hasznalok 15,8% 33,7% 12,4% 24,8% 13,4% 100,0%
jelenlegi kabeles internetezok 30,4% 17,4% 10,9% 26,1% 15,2%) 100,0%
Egyéb szélessavu internetezok 24.,0% 8,0% 16,0% 24.0% 28,0%) 100,0%
Keskenysavu internetezok 21,3% 37,5% 15,0% 13,5% 12,7% 100,0%)
Osszesen 21,0% 32,4% 13,7% 19,1% 13,8% 100,0%

Felkeltené az Onok érdeklddését egy olyan internet-eléfizetési forma, amely a jelenlegi szélessavi havidijakhoz
képest valamivel olesébb lenne, de bizonyos forgalmi korlitozassal jarna?

Jelenlegi ADSL-hasznalok 2,5% 20,8% 20,3% 44,1% 12,4% 100,0%
jelenlegi kabeles internetezok 0,0% 14,1% 17,4% 54,3% 14,1% 100,0%
Egyéb szélessavu internetezdk 12,5% 4,2% 20,8% 54,2% 8,3% 100,0%)
Keskenysavi internetezok 9,5% 28,0% 18,2% 28,2% 16,1% 100,0%
Osszesen 6,2% 23,0% 18,8% 37,6% 14,4% 100,0%)

Bazis: Jelenlegi otthoni internetez6k. N = 665 ezer haztartas

A fenti tablazatban annak a gondolatkisérletnek az eredményeit mutatjuk be, amelyre az interjuk
soran megkértiik a jelenlegi internet-el6fizetd haztartdsok dontéshozoit. Harom — jelenleg az
internetszolgaltatas piacan egyébként nem létez6 — eldfizetési konstrukcid megitélésére kértiik a
valaszadokat. Az ,,ADSL — telefon nélkiil” konstrukci6é értelemszertien a jelenlegi ADSL-
elofizetok fantdziajat mozgatta meg elsOsorban. A , kabelinternet — kabeltévé nélkiil” lehetosége
mar csekélyebb vonzerdt gyakorolt: még a potencialisan leginkabb érintettek kozott sem volt
egyértelmli a fogadtatds. A harmadikként felkinalt megoldasi lehetdség (,,0lcsd szélessav
forgalmi korlatozassal”) pedig kifejezetten elutasitast valtott ki.
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3. Motivacioé
A motivacios pillér lakossagi fejezetében harom jelenséget vizsgalunk részletesebben.

e FElb6szor azt nézzilk meg, hogy milyen internettel kapcsolatos motivacids attitiidok
jellemzik a haztartasokat (a haztartasfok véleménynyilvanitasan keresztiil), tovabba, hogy
képezhetdk-e elkiilonithetd csoportok ezen attitiidok alapjan. Amennyiben létrehozhatok
ilyen csoportok, azt is megvizsgaljuk, hogy melyek ezen csoportok legfébb
jellegzetességei, illetve melyek a csoportok kozotti legfontosabb kiilonbségek.

e Az attitid-vizsgalatok utan a személyes kapcsolatok internet hasznalatra 6szténz6 hatasait
vizsgaljuk, vagyis azt probaljuk kideriteni, hogy a személyes meggydzésnek milyen hatasa
van az internet-hasznalat, illetve az otthoni internet-hozzaférés terjedésében, még
konkrétabban: jellemzéen mely csoportok probalnak meggy6ézni az internet-hasznalat
elényeirdl jellemz6en milyen csoportokat.

e Végil az allam motivalo szerepével foglalkozunk, méghozza ,keresleti” szemszogbol,
vagyis azt vizsgaljuk, hogy a lakossag szerint az internet terjesztését milyen allami
eszk6zok szolgalnak a leghatékonyabban.

3.1 Az ,internetkedvel6ktél” az ,internetellenesekig”, avagy a motivaciés klaszterek

A felmérés soran a haztartasfoknek kiilonboz6 témaja attitiidkérdéseket tettiink fel, amelybdl 11
darab kapcsolodott valamilyen modon a motivacios témakorhdz. A megkérdezettek egy dtfoku
skalan jelezhették, hogy az adott allitassal mennyire értenek egyet. A 43. tablazatban tételesen
felsoroltuk a 11 allitast, és szegmensenkénti bontasban bemutatjuk a valaszok atlagértékeit. A
tablazat Osszesen oszlopara pillantva latszik, hogy a megkérdezettek Osszessége az internettel
kapcsolatban megfogalmazott pozitiv allitasok egy részével (,akinek van internete,
tajékozottabb”, ,,az internet egyre inkabb nélkiilozhetetlenné valik a tanulashoz”, ,,az internet
egyre inkabb nélkiilozhetetlenné valik a munkahoz”) inkabb egyetértenek, azaz itt az
osztalyzatok atlagai legalabb 4-es nagysaguak. Az is latszik azonban, hogy a haztartasfok egy
jelentds része az internettel kapcsolatos negativ allitdsokkal (,,az internetezés mas hasznosabb
tevékenységektol veszi el az id6t”, ,,akinek van otthon internete, az kevesebb idot tolt el a
csaladjaval”) is egyetért, hiszen az osztalyzatok atlaga 3-as folott van (3,2 illetve 3,6). A
szegmensenkénti bontasrol, nagy altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a magasabb IKT
statuszii haztartasfék a pozitiv allitasokkal inkabb egyetértenek, mint a negativokkal, az
alacsony IKT statuszuaknal inkabb a forditott helyzet igaz. Ez azonban jelentds leegyszeriisités,
és leginkabb csak az IKT statusz széls6 értékeire igaz, a koztes statusza haztartasfok esetében a
valaszokat nem igazan determinalja az adott szegmenshez tartozas.
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43. tablazat
A motivacios attitiidok
Célszegmensek
L 1. I11. V. V. VI VIIL VIIL.
Széles- | Keskeny- [ PC otthon,| PC otthon,| PCés |PC mashol,| digitalisan | digitalisan | Osszesen
sav sav internet internet internet internet | irastudatlan, | irastudatlan,
otthon otthon mashol sehol mashol sehol van fiatal id6s
1. Akinek van internete, tajékozottabb 4.4 4,1 4,0 42 42 42 4,1 3,9 4,1
2. Alnek van internete, hasznosabban 33 33 2,9 3,1 2,9 3,1 3,0 27 3,0
tolti a szabadidejét
3. Intyef’r]lete,zm.hasznosabb, mint 3.8 3.6 33 34 3.1 2.9 2.9 23 3.0
televiziot nézni
4. Az internet csak egy atmeneti divat 1,6 1,6 1,7 1,8 2,0 1,9 2,4 2,5 2,1
5. Az mterynetez”es masbhasznf)svjabb 28 28 32 2.9 3.1 33 33 3.5 32
tevékenységektdl veszi el az idot
.6."Ak.1.nek Vafl (.),tthon internete, kevesebb 3.1 2.6 3.5 3.6 38 37 3.7 3.9 3.6
id6t tolt csaladjaval
?: Az al.lam azt szeretné, hogy minél 41 3.8 42 43 42 43 41 42 42
tobben internetezzenek
8. A t.anarok azt szeretnék, minél tobb 40 40 3.8 4.1 4.1 43 42 42 4
fiatal internetezzen
?. Hasznosr}ak tartanam, ha minél tobben 41 40 3.6 3.6 37 3,5 34 3.1 3.5
interneteznének
10. Az internet egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a tanulashoz 44 44 4.2 41 43 4.2 3.9 4.0 41
11. Az internet egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a munkéhoz 44 44 39 4,0 43 41 3.8 39 4,0

A haztartasi szegmensek szerinti bontas nem adhat tiszta képet mar csak azért sem, mert az
attitlidokkel kapcsolatos vélemények csak a haztartasfok véleményét tiikrozik, a haztartasok
IKT szegmensekbe torténd besorolasa pedig a haztartasban lakod valamennyi személy
figyelembevételével tortént. Konkrétabban, egy ,,SZELESSAV OTTHON” (I.) szegmensbe tartozo
haztartasf6 nem feltétleniil hasznalja az internetet, ami Iényegesen moddosithatja internettel
kapcsolatos attitiidjeit. Ezen kiviil nem zarhattuk ki annak a lehet6ségét sem, hogy akar egy
rendszeres internethasznald haztartasfonek is lehetnek fenntartdsai az internettel kapcsolatosan.
Eppen emiatt tigy dontottiink, hogy a haztartasi szegmensektél fiiggetleniil, kizardlag az
attitlidvalaszokat figyelembe véve (klaszteranalizissel) alakitunk ki csoportokat, és ezeket
Osszevetjilk a haztartasfok személyi szinti szegmenseivel. (A haztartasf6k személyi szintli
besoroldsa nem a haztartas jellemzdi, hanem kizarolag a haztartasfé sajat jellemzoi alapjan
torténik. Részletesebben lasd: 1.4.1 ,,A szegmensek meghatarozasa” fejezetet.)

A klaszteranalizis soran megvizsgalt tobb lehetdség koziil végiil 6 darab klaszter kialakitasa
mellett dontottiink, mivel az igy létrejott csoportok még megfeleléen homogének, egymastol
azonban jelentésen kiilonboznek, ugyanakkor ez a klaszterszam még kellden attekinthetd és
kezelhetd. A 44. tablazatban mar az igy 1étrejott csoportok szerinti bontasban mutatjuk be, hogy
az egyes csoportok mennyire értenek egyet a 11 kiillonbdz6 internetes motivacido témakdorébe
tartozo6 allitassal.
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44. tablazat

Motivacios klaszterek

Motivacios klaszterek
Osszesen
LA e e ] s oe
A haztartasfok aranya 26% 12% 16% 100%
1. Akinek van internete, tajékozottabb 4.8 43 4,5 43 2,7 2,7 4,1
2.: Akmek var.l m.t'ernete, hasznosabban 43 33 3.6 23 1.8 1.4 3.0
tolti a szabadidejét
3. Intrefrrleterzm'hasznosabb, mint 42 3.6 2.8 27 2.0 1.5 3.0
televiziot nézni
4. Az internet csak egy atmeneti divat 1,3 1,8 4,0 1,3 1,7 3,1 2,1
5. Az mtel:netez:es mas' haszn9s?bb 25 25 41 37 23 42 32
tevékenységektol veszi el az id6t
.6.”Ak‘1.nek Vafl (.)Vtthon internete, kevesebb 3.1 2.6 44 43 24 45 3.6
id6t tolt csaladjaval
7.: Az al.lam azt szeretné, hogy minél 46 27 44 46 3.8 3.9 42
tobben internetezzenek
8. A t.anarok azt szeretnék, minél tobb 46 3.1 44 43 3.8 3.6 4.1
fiatal internetezzen
?. Hasznosr}ak tartanam, ha minél t6bben 46 3.5 33 34 3.1 1.8 35
interneteznének
10. Az internet egyre inkdbb 48 3,9 43 4.4 3,9 27 4,1
nélkiilozhetetlenné valik a tanulashoz
11. Az internet egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a munkahoz 47 3,9 4,3 4.2 3.8 27 4.0

A 44. tabla csoportjait a szerint igyekeztiink sorba rendezni, hogy az egyes csoportok mennyire
tekinthet6k ,,internet-kdzelinek” motivacios attitidjeik alapjan. Annal internet-kdzelebbinek
tekintlink egy csoportot, minél nagyobb mértékben ért egyet az internettel kapcsolatos pozitiv
allitasokkal (1., 2., 3., 9., 10. és 11. allitas) illetve minél inkabb elutasitja a negativ allitasokat
(4., 5. és 6. allitas). Az egyes csoportok véleményét mindig a teljes sokasag véleményéhez
viszonyitva vizsgaljuk (Osszesen oszlop). A két szélsé csoportot kénnyli megtaldlni és
jellemezni: az 1. klaszter tagjai nagyon hasznosnak talaljadk az internetet, a negativ
véleményekkel pedig nem igazan értenek egyet, ezzel szemben a 6. csoport semmilyen
tekintetben nem ismeri el az internet hasznossagat, az internettel kapcsolatos negativ
megfogalmazasokkal viszont egyetértettek. A koztik 1év6 négy csoport besoroldsa mar joval
kevésbé egyértelmii, valaszaik alapjan arra kovetkeztetiink, hogy meglehetdsen ambivalens
érzéseket taplalnak a vilaghalé irant. A sorba rendezésiiknél mi a pozitiv attitiidoket vettiik
elsésorban figyelembe. Csoportjaink tovabbi részletes elemzése helyett, igyeksziink néhany
rovid jellemzével szemléletesen leirni Oket.

e 1. csoport: lelkes internetkedvelok fenntartasok nélkiil, szerintilk az internet a
mindennapok részévé valt
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e 2. csoport: elismerik az internet hasznos oldalait, nem latnak kiilondsebb veszélyt a
hasznalatdban, ugyanakkor korantsem gondoljak, hogy ennek feltétleniil a
mindennapok részévé kellene valnia

e 3. csoport: szerintiik az internetnek pozitiv és negativ oldalai egyarant vannak,
erdteljesen a mindennapok része, de ez inkabb csak atmeneti divatjelenség

e 4 csoport: szerintiik az internet nem tul hasznos, de érzékelik, hogy lassan a
mindennapok részévé valik. Fenntartasaik nem jelentdsek

e 5. csoport: Oket nem érdekli az internet, szerintiilk nem is hasznos, nem is karos, és
nem is a mindennapok része.

e 6. csoport: erdsen internetellenesek.. Az internetnek csak a negativ oldalait 1atjak.

A tovabbiakban els6sorban az ,internetkedvel6” 1. ¢és az ,internetellenes” csoportra
koncentralunk, és két Iényeges demografiai mutato, a korcsoport €s az iskolai végzettség mentén
Osszehasonlitjuk 6ket, majd dsszevetjiik Oket a haztartasfok IKT szegmenseivel is. Az elsé, mar
a demografiai jellemzok szerinti bontés eldtt is feltiind tény, hogy az ,.internetkedveld” csoport a
legnépesebb valamennyi koziil, minden negyedik haztartdsfé ide tartozik. Ezzel szemben a
kifejezetten internetellenes haztartdsfok ardnya minddssze 16 szazalék.

45. tablazat

Az attitiidcsoportok a haztartasfok iskolai végzettségének tiikkrében

Iskolai végzettség

Alapfokt | Kozépfoka| Felséfoka | Osszesen

képzettség | képzettség | képzettség
A haztartasfok aranya 62% 23% 14% 100%
1."internetkedveld" csoport 24% 29% 32% 26%
2. csoport 8% 16% 16% 11%
3.csoport 19% 12% 12% 16%
4. csoport 19% 21% 20% 19%
5. csoport 12% 13% 12% 13%
6. "internetellenes" csoport 19% 10% 8% 16%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

A 45. tablazatban azt latjuk, hogy az iskolai végzettség és az internettel kapcsolatos attitiid
kozott van Osszefiiggés, az internet kedveld csoport tagjai kozott ugyanis a felséfoku
végzettségli haztartasfok, az internetellenes csoport tagjai kozott pedig az alapfoku végzettségii
haztartasfok feliilreprezentaltak. Hangsulyozzuk azonban, hogy ezen Osszefliggés nem jelenti
azt, hogy az iskolai végzettség erdteljesen determinalnd az internettel kapcsolatos attitidok
alakulasat, hiszen az alapfoki végzettséglieck 24 szdzaléka az internetkedveld csoporthoz
tartozik, és mindossze 19 szazalékuk internetellenes. Elobbi —2, utobbi +3 szazalékpontos
eltérést jelent a sokasagi atlaghoz képest.

46. tablazatban szereplé korcsoportonkénti megoszlas teljesen hasonlé modon befolyasolja az
internethez vald hozzaallast, mint az iskolai végzettség. Azaz az elzetes varakozasoknak
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megfeleléen a 60 évnél idésebbek feliilreprezentaltak az Internet-ellenes csoportban, és
alulreprezentaltak az internet-kedveld csoportban. A fiatalabb korosztalyoknal éppen forditott a
helyzet. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy az iddsek egyértelmiien internet-ellenesek
lennének, hiszen koriilbeliil egy6tod-egyotod résziik tartozik az internellenes, illetve az internet-
kedveld csoport tagjai kozé.

46. tablazat

Az attitlidcsoportok a haztartasfok korcsoportjanak tiikrében

A haztartasfo korcsoportja

1829 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 00 Svesnel | Osszesen
id6sebb

A héztartasfok ardnya 8% 17% 19% 21% 36% 100%

1. "internetkedveld" csoport 30% 34% 29% 25% 20% 26%
2. csoport 15% 11% 14% 13% 7% 11%
3.csoport 9% 14% 14% 15% 20% 16%
4. csoport 21% 21% 17% 20% 19% 19%
5. csoport 14% 13% 11% 13% 12% 13%
6. "internetellenes csoport" 10% 8% 15% 14% 21% 16%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Végiil megmutatjuk a fejezet felvezetdjében mar emlitett szegmensenkénti bontast is, azaz
megnézziik, van-e Osszefliggés a haztartasfé személyes szegmens szerint hovatartozasa, €s az
internetes attitlidjei kozott.

47. tablazat
A haztartasfo attitiidjeinek és a szegmensek osszefiiggései
Haztartasfo szegmensek
L 1L III. Iv. V. VL VIL VIIL
Széles- Keskeny- | PC otthon, | PC otthon, PCés |PC mashol,| digitalisan | digitalisan | Osszesen
sav sav internet internet internet internet | irastudatlan, | irastudatlan,
otthon otthon mashol sehol mashol sehol fiatal idés
A héztartasfok aranya 7% 8% 4% 9% 4% 3% 5% 61% 100%
1. "internetkedveld" csoport 43% 38% 31% 39% 21% 25% 27% 20% 26%
2. csoport 21% 22% 12% 9% 18% 9% 10% 8% 11%
3.csoport 9% 5% 3% 9% 21% 13% 16% 20% 16%
4. csoport 16% 15% 24% 19% 28% 30% 23% 19% 19%
5. csoport 10% 15% 16% 13% 8% 18% 9% 12% 12%
6. "internetellenes csoport" 2% 5% 14% 10% 4% 5% 14% 21% 16%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A szegmensek szerinti bontds még egyszer megerOsiti a 45. és 46. tablazatbol levont
kovetkeztetéseket. Az internet-hasznalok kozott értelemszeriien nagy aranyban talalunk
internetkedveldket. Az V. szegmensbe tartozoé haztartdsfok lognak ki a sorbol, hiszen bar
internethasznalok, tilzottan nem ,lelkesednek” a vilaghaldért, igaz nagyon kicsi koztiik az

internet-ellenesek aranya.
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Az IKT statusz romlasaval ha nem is egyenletesen, de n6 az internet-ellenesek aranya. Az
internetellenes csoport tagjai kozott feliilreprezentalva csak a ,,digitalisan irastudatlan, id6s”
(VIIIL. szegmens) haztartasféi vannak, igaz az 6 stlyuk nagy, hiszen az 0sszes haztartasfé 61
szazalékat alkotjak. A VIII. szegmens internerellenesek kozotti feliilreprezentaltsaga ellenére
sem mondhat6 internetellenesnek, hiszen egyotodiik kifejezetten internetkedveld.

Osszességében az utols6 harom tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a digitalis szakadék
taloldalan allok nem feltétleniil internetellenesek, sét az internettel kapcsolatos attitidjeik
alapjan joval kevésbé kiilonboznek a szakadék innensd oldalan alloktol, mint mas — a
felzarkozast erésen kétségessé tevd — mutatoik.

3.2 A személyes kapcsolatok szerepe az internet terjedésében: ki kit gy6z meg?

Ebben az alfejezetben annak probalunk utdnajarni, hogy mennyire jellemz6 az ismerdsok,
baratok, csaladtagok kozott az internet-hasznalat propagalasa, tovabba , hogy a ,,gy6zkodok”™ és
a ,,gy6zkodottek” milyen demografiai specifikumokkal rendelkeznek. A kérdéivben egyfeldl az
internethasznald haztartasfoket kérdeztik meg arr6l, hogy szoktak-e ismerdseik korében
,»népszeriisiteni” az internetet, masfeldol az otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkezé
haztartasfoket arrdl, hogy dket probalta-e mar rabeszélni valaki az internet bevezetésére.

14. dabra
A gy6zkodok és a gyézkodottek szegmensenkénti besorolasban
Gy6zkodok Gyozkodottek

W Szélessav otthon

W keskenysav otthon

O offline PC otthon, internet mashol
OPC és internet mashol

O offline PC otthon

O offline PC-t hasznal mashol

DO digitalisan irastudatlan, fiatal

W digitalisan irastudatlan, idos

A 14. abra alapjan elmondhatjuk, hogy leginkabb az otthoni internet-hasznald (szélessavi +
keskenysavil) haztartasfok probalkoznak kornyezetiik meggydzésével. A valaszokbol azt is
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megtudtuk — ezt most itt kiilon nem abrazoljuk — hogy az internet hasznalok leginkabb a
kozvetlen csaladtagjaik és barataik korében népszerisitik az internetet (koriilbeliil kétharmad
aranyban), ezzel szemben a munkatarsak, tavoli rokonok gy6zkodése kevésbé jellemzd
(kortilbeliil a gy6zkodok egyharmada). A gy6zkodottek korében a két legnagyobb csoportot a
,digitalisan irdstudatlan idések™, és az otthonukon kiviil internetezok (,,PC és internet mashol”)
alkotja. A méasodik csoport stlya feltehetéleg nem okoz kiillondsebb meglepetést, a digitalisan
irastudatlanok magas aranya azonban némi magyarazatot kivan. Hangsulyozzuk, hogy itt a
haztartasféket a személyes szegmensenkénti besorolasban tiintettiik fel, tehat aszerint, hogy 6
maga milyen mértékben hasznalja az IKT eszkozoket. Azaz a digitalisan irastudatlan
haztartasfék élhetnek magasabb IKT statusz(i haztartdsokban is. Figyelembe véve, hogy a
,»Zy0zkodok” elsésorban kozvetlen kornyezetiiket probaljak meggydzni az internet-hasznalat
elonyeirdl, itt feltehetdleg arrol van szd, hogy csalddon belill a magasabb IKT statuszu
személyek igyekeznek meggydzni csaladjuk digitalisan irastudatlan tagjait.

15. abra

A gy6zkodok és gyozkodottek iskolai végzettség szerinti bontasban

Gyo6zkodok Gyoézkodottek

O alapfoku végzettség

O kozépfoku végzettség

H fels6foku végzettség

A 15. abran az el6z6ekhez hasonld logikaval mutatjuk be, hogy milyen iskolai végzettségiiekbdl
all a gy6zkodok és a gyozkodottek tabora. Némi leegyszeriisitéssel azt mondhatjuk, hogy a
diplomasok probaljak meggydzni az alapfoka végzettségiicket.

Végiil a 16. abran a két csoport korszerinti megoszlasat mutatjuk be. A népszerisités terén
leginkabb a 18-39 éves korosztaly aktiv, meggy6dzni pedig leginkabb 30-49 éveseket probalnak,
azaz Ujbol némi leegyszerisitéssel élve a fiatal generacié probaja meggydzni a nala 10 évvel
id6sebb generaciot.
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Tovabbi érdekesség még — bar ezt most kiillon nem abrazoljuk — ha a két csoportot aszerint
vizsgaljuk, hogy van-e a haztartasfének iskolaskort gyereke. Mindkét csoportban, tehat a
gy6zkodok és a gydzkodottek kozott is feliilreprezentaltak az iskolas gyerekkel rendelkezo
haztartasfok, de kiilonosen utdbbiaknal jelentds ez a tényezd. Az iskolas gyerekek szerepe, tehat
ilyen szempontbol is fontos.

16. abra
A gy6zkodok és gy6zkodottek korcsoportok szerinti bontasban

Gy6zkodok Gyé6zkodottek

[018-29 éves
[030-39 éves
0040-49 éves
[050-59 éves

W60+ éves

Az utébbi harom abra azt mutatja, hogy az internet ,lefelé szivargdsa” — még hacsak szoban,
propagalasban is —, de megindult. Legtobbszor csaladon beliili ez a ,,szivargas”, azaz azt
mondhatjuk, ha egy haztartds valamely tagja révén magasabb IKT statuszba 1ép, akkor jo
eséllyel elébb vagy utdobb a haztartds tobbi tagjanak személyes IKT statusza is konvergél a
haztartas statuszdhoz.

3.3 Az allam motivalé szerepe az internet terjedésében

Az allam motivaloé szerepét itt most ,kereslet” oldalrol kozelitjik, azaz azt vizsgaljuk, hogy a
lakossag mit var el, milyen intézkedéseket tart jonak. A felmérés soran ebben a témaban az
internet-hasznald haztartasfoket kérdeztiik csak meg, 1évén 6k azok, akiknek a problémara
kisebb-nagyobb ralatasa van. A kérdéiv kitoltése soran a valaszadoknak a felkinalt lehetéségek
koziil a harom legszimpatikusabb allami intézkedést kellet kivalasztaniuk. 48. tablazatban azt
foglaltuk Gssze, hogy az egyes intézkedések milyen gyakorisaggal szerepelnek a kivanatosnak
tartott elsé harom kozott. Az allami beavatkozast elvarjak az emberek, elenyész6 azok szama,
akik szerint legjobb, ha az allam nem avatkozik be ezen a teriileten. Messze a legtdbben az
internet-elofizetoket tamogatnak, ezt koveti a versenyélénkités, majd az arszabalyozas, de sokan
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fontosnak tartjak az internetes képzés tamogatasat is. A szegmensek valaszai kozott talalunk
eltérést, példaul az V. szegmens a versenyélénkitést nem szorgalmazza, ezzel szemben a
képzéstamogatast az atlagnal fontosabbnak tartja. A ,pozitiv jovokép nyujtasa”, vagy az

Linternet népszerlsitése” gyakran nem keriilt az els6 harom valasz kdzé. Ebbdl persze még nem
kovetkezik az, hogy az emberek elutasitandk ezen tevékenységek Iétjogosultsagat, de

szivesebben latnanak olyan intézkedéseket, amelyek a haztartdsok anyagi helyzetét

kozvetlenebbiil befolyasoljak.

48.  tablazat

Mit tegyen az dllam a lakossagi internet-hasznalat terjesztése érdekében?
(a harom leginkdabb kévetendd eszkoz kozotti emlitések szazalékos gyakorisaga)
A haztartasfo személyes szegmense
L IL. III. V.
Hogyan tudna az allam tamogatni Szé'les— Keslfeny— P(,: otthon, .PC * Osszesen
a lakossagi internet-hasznalat terjedését? sav sav mternet mternet
otthon otthon mashol mashol
emlitési gyakorisagok

Adjon kozvetlen tamogatast az internet-el6fizetoknek! 72,9% 78,7% 86,3% 88,2%) 79,8%
Adjon timogatast az internet-szolgaltaté vallalatoknak! 29,5% 34,8% 25,6% 44,5% 33,0%
Eljen az arszabélyozas lehetGségével! 50,7% 39,3% 48,1% 41,6% 44,9%
Elénkitse a szolgaltatok kozotti versenyt! 57.8% 53,6% 48,8% 26,3% 49,6%
Jarjon el6l jo példaval az internet felhasznalasaban! 13,4% 12,8% 15,0% 13,2% 13,5%
Nytjtson pozitiv jovoképet! 14,5% 15,2% 16,9% 12,4%) 14,8%
Népszertisitse az internetet! 22,4% 17,9% 20,0% 24,1% 20,7%
Tamogassa az internetes képzést! 31,7% 38,5% 37,5% 40,9% 36,6%
Legjobb, ha semmit nem tesz. 1,1% 3,4% 0,0% 0,0%] 1,5%
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4. Tartalom

4.1 A PC-hasznalat tartalmi elemei

Bar a ,Tartalom* fejezet elsdsorban a haztartasok, haztartasfok altal hasznalt internetes
tartalmakra és az internet-hasznalok internetezési szokasaira koncentral, hasznosnak véljikk a
haztartasfok és a haztartasok szamitdogép-hasznalati szokasainak rovid jellemzését is, hiszen a
ketté kozott van némi Osszefiiggés. A 49. és 50. tablazatban a haztartasfok szamitogép-
hasznalatar6l nyujtunk attekintést, oly modon, hogy az 1-tdl 5-ig terjed0 osztalyzatok
atlagértékei jelzik, hogy mennyire jellemz6 az adott csoport PC hasznalata az adott teriileten.

49. tablazat

Milyen célokra hasznalnak szamitogépet
az egyes IKT-szegmensekhez tartozé haztartasfok?

Otfokii skaladtlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egydltalan nem jellemzé

A héztartasfo személyes ICT-szegmense
L IL L. Iv. V. VL
Milyer} ?él,o e SZqutt On Szélessav | Keskenysav P.C cif o, PC otthon, ‘PC =3 PC mashol, Oerizan
szamitogépet hasznalni? internet  |. internet |.
otthon otthon , internet sehol ; internet sehol
mashol mashol

ezer haztartasfo 268 291 160 331 137 114 1300

Tevékenységek Otfoku skalaitlagok. 5 = nagyon jellemzé, 1 = egyéltaldn nem jellemzd
Tanulashoz 2,6 2,5 2,1 1,8 23 1,3 2,2
Munkéhoz 4,2 3,8 4,1 3,1 4,4 3,8 3,8
Jatékra 3,1 2,7 2,8 3,6 2,5 2,3 3,0
Zenehallgatashoz 3,1 2,8 2,8 2,7 2,0 1,6 2,6
Képek, fotok nézegetésére 3,6 3,0 2,9 2,4 2,2 1,4 2,7
Filmek nézésére 2,8 2,2 2,2 2,3 1,8 1,6 2,3
Hobbihoz 3,2 2,9 2,7 2,4 2,7 1,2 2,6
Internetezésre 4,6 4,6 3,3 1,1 4,0 1,1 32

Bazis: azok a haztartasfok, akik hasznalnak PC-t (barhol).

A haztartasfoket szegmensenkénti bontasban bemutaté 49. tablazatbol lathaté, hogy a
haztartasfok Osszességében leginkabb munkahoz hasznaljak a szamitégépet. Az internet-
hasznalé szegmensek haztartasfoi a III. szegmens kivételével leginkdbb az internetezés miatt
hasznalnak PC-t. A két otthoni internet-kapcsolattal rendelkezé (1. és 11.) szegmens haztartasfoi
az internet-hasznalat tekintetében nem kiillonboznek egymastol, a masik két otthonan kiviil
internetez6 (III. és V.) szegmens haztartasf6i kozott jelentdés a kiilonbség. Bar mindkét
szegmens haztartasfdi jellemzéen munkara hasznalnak PC-t, de mig az V. szegmens haztartasfoi
feltehet6leg internetet is hasznalnak szamitogépes munkajuk soran, addig a III. szegmens
tagjaira ez kevésbé jellemzd. A szamitogép-hasznalat harmadik legfontosabb teriilete a jaték. Ez
kiilondsen a IV. szegmens haztartasfoire igaz, akik a PC-t a tobbi szegmenshez képest sokkal
inkabb jaték céljabol hasznaljak. A szamitogép-hasznalataban rejlo lehetdségeket legkevésbé a
VI. szegmens haztartasféi hasznaljak ki, hiszen szinte kizarélag munkara hasznaljak otthonukon
kiviil a szamitogépet.
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50. tablazat

Milyen célokra hasznalnak szamitogépet
az egyes korcsoportokhoz tartozo haztartasfok?

Otfokii skaladtlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egydltaldn nem jellemzé

A haztartasfé korcsoportja
l\glzlay;?tzzgﬁahfso;;‘;ﬁgn 1829 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 eves | 60+ eves | O
ezer haztartasfé 205 408 350 250 86 1300
Tevékenységek Otfoku skalaatlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egyaltaldn nem jellemzd

Tanulashoz 2,6 2,4 2,1 1,8 1,6 2,2
Munkahoz 3,2 3,9 3,9 4,0 3,3 3,8
Jatékra 33 3,1 3,0 2,5 2,7 3,0
Zenehallgatashoz 3,1 2,7 2,6 2,3 2,1 2,6
Keépek, fotok nézegetésére 2,8 2,9 2,6 2,5 2,8 2,7
Filmek nézésére 2,7 2,5 2,2 2,0 1,6 2,3
Hobbihoz 2,7 2,8 2,5 2,6 2,3 2,6
Internetezésre 3,5 32 3,0 32 2,8 32

Bazis: azok a haztartasfok, akik hasznalnak PC-t (barhol).

A 50. tablazat a 49. tablazat adatait mutatja csak ezuttal a haztartasfék korcsoportok szerinti
bontasaban. Varakozasainknak megfeleléen a fiatalok PC hasznalati szokasai soksziniibbek,
mint az idésebbeké. A 18-29 éves haztartasfok leginkabb interneteznek, jatszanak, dolgoznak és
zenét hallgatnak a szamitogép segitségével, és relative sokan hasznalnak koziilikk PC-t tanulasra
is. Ahogy haladunk a fiatalabbaktol az idésebb haztartasfok felé a munkan kiviil a tobbi — a
fiatalok korében népszerii — PC hasznalati elem szerepe egyre csokken.

4.2 Az internet-hasznalat tartalmi elemei

Az internethasznalat elemeinek targyalasakor el6szor a haztartasfok internethasznalati szokasait
mutatjuk be, szintén 6tfoka skalaatlagok segitségével. A 51. tablazat alapjan a haztartasfok az
internetet elsésorban informaciogyijtésre, levelezésre és (tdv)munka/tanulas elvégzésére
hasznaljak. Ez a megallapitds mind a négy internet-hasznald szegmensre igaz, legfeljebb a
magasabb statuszi szegmensekhez tartozok intenzivebben hasznaljak az internet adott teriileteit.
Elmondhaté tovabba, hogy a szélessavu internetet hasznalo (I. szegmens) haztartdsfok internet-
hasznalati szokésai sokrétiibbek, mint a tobbi szegmenshez tartoz6 haztartdsféké. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a szélessavu internet-hozzaférést feltételezd tartalmakat 6k is csak
igen kis mértékben hasznaljak. Az online vasarlds, az elektronikus bankolas atlagpontszama
még a szélessavu hozzaféréssel rendelkezd haztartdsfok esetében is alig haladja meg a 2-es
értéket, a tobbi szegmens pedig még ritkdbban hasznélja az internet ezen teriileteit. Az e-
kereskedelem lakossagi oldalon jelenleg még megreked a vasarlas el6tti informéciokeresés
szintjén. Ugy tiinik, a szélessavu internetezok jelenleg leginkabb a zenék és filmek letoltésében
talaljak meg a szélessdvban rejlé tartalmi pluszt, amennyiben 3,1-es atlagpontszamot
sjelentésnek™ tekintjiik. A szélessavon internetezOk nem hasznalnak mindségileg mas
tartalmakat, csupan intenzivebben hasznaljak a mas szegmensek altal is latogatott teriileteket.
Szamukra tehat a szélessav 1ényege inkabb a korlatlansag és nem a gyorsasag lehet. Ez a kép jol
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egybecseng a 2.2 Hozzaférés fejezetben a 26. tablazatban bemutatott jelenséggel, miszerint a
szélessava kapcsolat valasztasakor a tobbség szamara leginkabb a korlatlansag fontos.

51. tdblazat

Milyen célokra hasznaljak az internetet
az egyes IKT-szegmensekhez tartozé haztartasfok?

Otfokii skdladtlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egydltaldn nem jellemzé

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
L IL 1L V.
I\;[er;?ee;z;ee‘??a Szélessav Keskenysav Pﬁlto:rtil;n’ PC ésr internet Osszesen
otthon otthon , mashol
mashol
ezer haztartasfo 268 291 160 137 856
Tevékenységek Otfoku skalaatlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egyaltalan nem jellemzd
levelezés, e-mail 42 3,9 3,4 3,5 3,8
munka, tanulds, tdvmunka elvégzése 3,5 3,3 3,6 3,7 3,5
altalanos keresés, informaciogyujtés 43 43 3,9 4,1 42
internetes magazinok, hirek elérése, olvasas 3,5 3,0 29 3,1 3,1
allami, 6nkormanyzati intézmények, hivatali iigyintézés 2,2 1,9 2,1 2,5 2,1
bankolas, bankiigyletek bonyolitasa interneten keresztiil 2,2 1,8 1,5 1,9 1,9
allaskeresés, munkalehetdségek, 0sztondij-lehetdségek 2,1 1,8 1,8 2,3 2,0
szabadidd programok keresése (mozimisor, menetrendek..) 3,1 2,5 2,4 2,6 2,7
zene, film, MP3, képek, szoftverek letoltése 3,1 2,3 2,1 2,2 2,5
online médiafogyasztas - online tv, radi6 hasznalat 2,1 1,5 1,6 1,5 1,7
ismerkedés, baratkozas, chat/ICQ, online beszélgetés 1,9 1,6 1,5 1,7 1,7
internetes forumok olvasasa 2,8 2,3 2,1 2,3 2.4
beiras internetes forumokra 2,0 1,5 1,4 1,6 1,7
utazassal, szallassal kapcsolatos informaciok keresése 2,9 2,5 2.3 2,3 2,6
utazassal kapcsolatos online jegy-, szallasrendelés 2,1 1,9 1,5 1,9 1,9
vasarlas elotti informaciogyijtés 3,2 2,5 2,5 2,5 2,7
vasarlas, megrendelés a weben keresztiil 2,1 1,5 1,5 1,9 1,8
online jatékok jatszasa 2,4 1,7 1,6 1,8 1,9
sajat honlap készitése, karbantartasa 1,8 1,5 1,3 1,6 1,6

Bazis: Azok a haztartasfék, akik hasznalnak internetet (barhol)

A 52. tablazatban is a jellemzden hasznalt internetes tartalmakat mutatjuk meg, ezittal
korcsoportok szerinti bontasban. A tablazatbol kiolvashatd értékek megerdsitik az el6zo
tablazatban is megfigyelt tényeket, azaz a szélessavu tartalmakat jellemzoen kevéssé veszik
igénybe. A fiatalok természetesen tObb mindenre haszndljadk az internetet, de messze nem
meritik ki a lehetdségeket, igy példaul a allas/6sztondij keresésének atlagértéke esetiikkben sem
haladja meg a 2,5-0s értéket, ami a tobbi korcsoporthoz képest ugyan magas, &m abszolut
értelemben rendkiviil alacsony. A kiilonb6zé korcsoportok leginkdbb csak leveleznek és
szOrfoznek a neten. Az idOsebb, 60 év feletti internet-hasznalok skalapontszamai szinte minden
internetes teriileten elmaradnak a sokasagi atlagtol, de kiilon emlitést érdemel, hogy az utazassal

kapcsolatos teriileteken az atlagnal nagyobb aktivitast mutatnak.
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52. tdblazat

Milyen célokra hasznaljak az internetet
az egyes korcsoportokhoz tartozo haztartasfok?

Otfokii skdladtlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egydltalan nem jellemzé

A haztartasf6 korcsoportja
h;:fﬁi"‘;ﬁ:?f 18-29 éves | 30-39 éves | 4049 ves | 50-59 éves | 60+ eves | O™
ezer haztartasfo 155 282 202 172 45 856
Tevékenységek Otfokt skélaatlagok. 5 = nagyon jellemzd, 1 = egyéltalan nem jellemzé
levelezés, e-mail 42 3,9 3,6 3,6 3,8 3,8
munka, tanulds, tivmunka elvégzése 3,3 3,7 3,5 3,5 2,7 3,5
altalanos keresés, informaciogyujtés 4,3 4,2 4,1 4,1 4,1 4,2
internetes magazinok, hirek elérése, olvasas 3,5 3,2 3,0 2,9 2,7 3,1
allami, dnkorményzati intézmények, hivatali ligyintézés 2,0 2,2 2,0 2,2 2,2 2,1
bankolas, bankiigyletek bonyolitasa interneten keresztiil 1,7 2,0 1,9 1,9 1,8 1,9
allaskeresés, munkalehetoségek, 6sztondij-lehetoségek 2,5 2,1 1,8 1,7 1,3 2,0
szabadidd programok keresése (mozimisor, menetrendek..) 3,1 2,6 2,6 2,4 2,7 2,7
zene, film, MP3, képek, szoftverek letoltése 2.8 2,5 2,5 2,2 2,2 2,5
online médiafogyasztas - online tv, radié hasznalat 1,7 1,8 1,8 1,5 1,5 1,7
ismerkedés, baratkozas, chat/ICQ, online beszélgetés 2,0 1,8 1,6 1,4 1,3 1,7
internetes forumok olvasasa 2,6 2,5 2,3 23 2,3 2,4
beiras internetes forumokra 1,9 1,7 1,7 1,4 1,5 1,7
utazassal, szallassal kapcsolatos informaciok keresése 2,5 2,6 2,4 2,6 2,8 2,6
utazassal kapcsolatos online jegy-, szallasrendelés 1,8 2,0 1,8 1,9 2,3 1,9
vasarlas elotti informaciogytjtés 2,9 2,8 2,7 2,6 2,4 2,7
vasarlas, megrendelés a weben keresztiil 1,7 1,9 1,7 1,6 1,7 1,8
online jatékok jatszasa 2,2 2,0 2,0 1,6 1,6 1,9
sajat honlap készitése, karbantartasa 1,9 1,6 1,4 1,6 1,2 1,6
Bazis: Azok a haztartasfok, akik hasznalnak internetet (barhol)
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53. tdblazat

Az internetes tartalmakkal kapcsolatos attitiid-allitasok megitélése

Otfokii skdladtlagok. 5 = teljesen igaz, 1 = egydltaldn nem igaz

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
I 1L I V.
Webes t:g;i,iiméuiﬂétii(;SO]atos Szélessav Keskenysav Pilgrt:;n’ PC éS, internet Osszesen
otthon otthon , mashol
mashol
ezer haztartasfo 268 291 160 137 856
Tevékenységek Otfoku skaladtlagok. 5 = teljesen igaz, 1 = egyaltalan nem igaz
Egyre tobb a weboldal, amihez gyorsabb internet sziikséges 4,5 4,6 4.4 4,3 4,5
A legtobb érdekes tartalom nem magyar nyelvi 32 3,4 34 32 3,3
Az internet hasznos informaciokkal szolgal a vasarlashoz 4,1 3,8 4,0 3,8 3,9
Az interneten hasznos recepteket lehet talalni 3,9 3,7 3,6 3,7 3,7
Az interneten legkonnyebb menetrendinformaciokat keresni 4,2 4,0 4,1 3,8 4,0
A neten hasznos egészségiigyi, életmod tervezési tanacsok 3,7 3,8 3,7 3,8 3,8
Az interneten egyre tobb hivatali tigyet el lehet intézni 3,8 3,7 3,8 4,0 3,8
Altalaban tobb iddt toltok internetezéssel, mint terveztem 3,1 2,8 23 2,5 2,8
Az internetet céliranyosan hasznalom, altalaban adott infot.. 4,0 42 4,5 4.4 42
Az internetben a legjobb dolog a spontan vandorlas.. 2,9 2,8 2,9 2,8 2,9

Bazis: Azok a haztartasfok, akik hasznalnak internetet (barhol)

A 53. tablazat mar nem konkrét tartalommal kapcsolatos szokasokrdl sz6l, hanem a haztartasfok
internetes tartalmakkal kapcsolatos attitiidjeir6l. Az attitidoknél ezuttal is azt tapasztaljuk, hogy
az egyes szegmensek kozott joval kisebb a kiilonbség, mint a ,.kemény” adatok esetében. Az
egyetlen kivétel az ,,altalaban tobb id6t t61tok internetezéssel, mint terveztem™ attitiidallitas, ezt
a szélessavu internetezo haztartasfok sokkal inkabb igaznak érzik, mint a tobbi haztartasfo. Az is
figyelemreméltd, hogy bar minden szegmens érzékeli a tartalmak egyre gyakoribb szélessav
igényét, ezekkel a tartalmakkal még a szélessavon internetezé haztartasfok sem igazan élnek.

A kovetkezd két tablazatban azokat a tényezOket tlintettiik fel, amelyek eldmozdithatjak az
internet otthoni bevezetését. Az 54. tablazatban a jelenlegi otthoni internet-hasznalok, az 55.
tablazatban a jovébeli potencialis otthoni internetesek valaszai szerepelnek. A haztartasfok
internethasznalati szokasainak ismeretében mar nem jelentenek meglepetést a két tabla adatai:
az internet vonzerejét egyelére még a levelezés, szorfozés, és az informaciokeresés jelenti,
tovabba gyakran az otthoni munkavégzés feltételeinek megteremtése miatt sziikséges
hozzaférést 1étesiteni. Fontosnak tartjuk még kiemelni az ismerdsok befolyasolasanak alacsony
atlagpontszamat (1,8), ez is megerésithet benniinket abban, hogy a halozati hatds még nem
indult el.
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54. tablazat
Az internet otthoni bevezetését befolyasolo tartalmi tényezék
Otfokii skdladtlagok. 5 = nagyon nagy befolydssal volt, 1 = egyaltalan nem volt befolydssal

Célszegmensek
L 1. )
Osszesen
Szélessav Keskenysav
otthon otthon
ezer haztartas 319 347 666
A munkéjéhoz sziiksége volt ra 3,5 3,2 3,3
A tanulashoz sziiksége volt ra 3,6 3,6 3,6
Internetes jatékok hasznalatahoz kellett 2,8 2,3 2,6
Baratok, ismerdsok unszolasa, befolyasolasa 2,0 1,7 1,8
Az e-mail lehetdsége vonzotta 3,8 3,6 3,7
Gyorsabb informacioszerzés lehetdsége vonzotta 43 4,1 42
Kedvezményes internet-elofizetési akcio 2,9 2.3 2,6
Munkaltatoi tamogatas lehetdosége 1,4 1,2 1,3

Bazis: Azok a haztartasok, ahol van otthoni internet

55.  tablazat
A majdani otthoni internet-hasznalé haztartasok feltételezett tevékenységi tipusai

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
1L v. V. VI VIL
i ja i alni igitali Osszesen
N e gt oo a2 oot e | PCotthon, | PCés intemet| PCmistol, | SO0
mishol internet sehol mashol internet sehol van fiatal
ezer haztartas 235 124 136 43 60 599
Tevékenységek az emlitések szazalékos gyakorisaga
Levelezés (e-mail) 89,3% 75,5% 81,3% 63,9% 63,6% 80,2%
Informaciok keresése (szorfozés) 97,0% 93,0% 95,8% 96,8% 82,3% 94,4%
Letoltési lehetdségek 83,0% 88,2% 81,3% 82,0% 69,8% 82,3%
Ismerkedés (Chat) 48,8% 35,0% 37,4% 35,6% 28,4% 40,4%
Jatékok 84,0% 88,5% 72,1% 80,8% 72,2% 80,8%
Zenehallgatas (zeneletdltés) 80,4% 85,6% 74,7% 75,1% 63,2% 78,1%
Vidednézés/let5ltés 68,3% 63,7% 64,6% 79,4% 65,7% 67,0%
Termékinformaciok 71,6% 55,8% 48,7% 76,5% 58,4% 62,1%

Bazis: Azok a haztartasok, ahol jelenleg nincs otthoni internet, de 2 éven beliil biztosan vagy valosziniileg lesz

4.3 Az internet hasznalatara forditott id6

A tartalom témakdréhez szorosan hozzatartoznak az internethasznalat idétartaméanak és
gyakorisaganak a jellegzetességei is, hiszen a hosszabb internetezés komplexebb internetes
tartalmak hasznalatat is lehetové teszi. Mar az 56. és az 57. tablazatbdl kitlinik, hogy a
szélessavu és keskenysavi hasznalok az internetezésre forditott id6 tekintetében sokkal inkabb
kiilonbéznek egymastdl, mint a hasznalt tartalmak tekintetében. A szélessavu internet-
hozzaféréssel rendelkezo haztartasok tagjai tobb mint kétszer annyi idot toltenek a vilaghalon,
mint a ,.keskenysdvu héaztartasok* tagjai. Ez ismét megerdsiti azt a megfigyelésiinket, hogy az
internetezOk szdmara a szélessav hasznalatdnak eldnye elsdsorban a korlatlan ideji
felhasznalasban testesiil meg.
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56. tablazat

Az otthoni internethasznalat gyakorisaga és idétartama

Célszegmensek Atlagosan
L. 1L . neten
.. . . Osszesen | ... ..,
Az otthoni internethasznélat idébeli alakulasa Szélessav | Keskenysav toltott id6
otthon otthon (6ra/ho)
ezer haztartas 319 347 666
Minden nap, vagy majdnem minden nap 88,7% 62,4% 75,0% 58,2
Legalabb hetente egyszer 10,3% 33,9% 22,6% 18,9
Legalabb havonta egyszer 0,0% 1,4% 0,7% 3,0
Ennél ritkabban 0,0% 1,7% 0,9%
NT/NV 0,9% 0,6% 0,7% .
Ossesen 100,0% 100,0% 100,0% -
Atlagosan neten toltott id6 (6ra/ho) 68,3 29,8 - 48,6

Bazis: Azok a haztartasok, ahol van otthoni internet

57. tablazat

Az otthoni internet-hasznalatra forditott ido
a csatlakozas médja szerint

Az otthoni internethasznalat id6beli alakulasa

Atlagosan neten
toltott id6 (6ra/hd)

kabel
DSL

anal6g modem
ISDN modem

mobiltelefon
mithold
vez.nélkiili (radids, mikro)

25,7
42,9
57,0
71,0
13,5
40,0
90,2

Atlagosan neten t51tott idé (6ra/ho)

48,6

Bazis: Azok a haztartasok, ahol van otthoni internet

Az 57. tablazatban az internetre forditott havi oraszamot tovabb részleteztiik a hozzaférés
technologiaja alapjan. Erdekesség, hogy a korlatlan hozzaférést biztositd6 ADSL és
kabelinternetes el6fizetések koziil az eldbbi eldfizetdi toltenek tobb idét a neten. Az 58.
tablazatbol szintén jol leolvashatd a szélessav korlatlansaganak elénye, vagyis az, hogy az
internetezés nincsen idohoz kotve. A keskenysava hozzaféréssel rendelkezé haztartasok ezzel
szemben — ha olcsobban akarnak internetezni — kénytelenek az €jszakai orakban vagy hétvégén

kapcsolodni a vilaghalohoz.
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58.  tdblazat

Az otthoni internet-hasznalatira forditott id6 megoszlasa

a hét, illetve a nap iddszakai szerint

Célszegmensek
I 1L N
Az otthoni internethasznalat id6beli alakulasa Szélessav Keskenysav Osszesen
otthon otthon
ezer haztartas 319 347 666
A hét mely szakaban hasznaljak inkabb az otthoni internetet?
inkabb hétkoznap 12,2% 9,5% 10,8%
inkabb hétvégén 17,2% 29,1% 23,4%
nincs kiilonbség 70,5% 61,4% 65,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%
A nap mely szakdban hasznaljak inkabb az otthoni internetet?
reggel (5-9 oraig) 1,3% 1,4% 1,4%
déleldtt (9-13 oraig) 2,2% 1,7% 2,0%
délutan (13-18 oraig) 18,6% 13,5% 15,9%
este (18-22 oraig) 45,7% 59,5% 52,9%
¢éjszaka (22-05 6raig) 2,5% 10,1% 6,5%
nincs kiilonbség 29,6% 13,8% 21,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: Azok a haztartasok, ahol van otthoni internet
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5. Képzettség

5.1 Attitlidok a képzettség témajaval kapcsolatban

Az infokommunikacids képzettség szerepének megitélését szintén vizsgaltuk attitidelemek
felsorolasanak segitségével. A valaszok alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy valamennyi
szegmens tagjai tisztdban vannak azzal, hogy a munkahelyeken és az oktatasban a szamitogép-
¢és az internethasznaldi ismeretek ma mar elengedhetetlenek. Inkabb a kozepeshez kozelitd
értékelést kaptak azok az allitdsok, amelyek az ismeretek elsajatithatosdganak idéigényére és a
rendelkezésre allo lehetdségekre vonatkoztak. A tobbség inkabb helyteleniti azt az elgondolast,
miszerint ,,hasznos, ha a gyerekek mar az 6vodaban elkezdenek ismerkedni a szamitogéppel és
az internettel, ugyanakkor az altalanos iskolai képzéssel kapcsolatban mar a dontd tobbség
elvarja, hogy az mindenkinek segitsen elsajatitani a szamitogépes ismereteket.

59. tablazat
Egyes attitiidallitisok megitélése a képzettség szerepével kapcsolatban
Otfoku skdladtlagok. 5 = teljes mértékben igaz, 1 = egydltaldn nem igaz

A héztartasfo személyes ICT-szegmense

1L, 1L 1. 1v. V. VI VIL VIIL .
Széles- | Keskeny- | PC otthon, | PC otthon,| PCés |PC mashol,| digitdlisan | digitélisan | Osszesen
sav sav internet internet internet internet | irastudatlan, | irastudatlan,
otthon otthon mashol sehol mashol sehol fiatal id6s
ezer haztartasfo 268 291 160 331 137 114 205 2358 3 864

Képzettséggel kapcsolatos attitiid-allitisok Skalaatlagok. 5 = teljes mértékben igaz, 1 = egyaltalan nem igaz
A }eg'to'bb' munlfahelyen sziikségesek az alapvetd 48 48 48 47 46 47 45 44 45
szamitogépes simeretek
A szamltoAgep hasznalatr ma mar ugyanolyan 47 47 47 45 46 44 45 43 44
fontos, mint a nyelvtudas
M'mdeAnkmek el kelle}w Sa_]ratlta’nl azA szan’nto— 47 47 48 47 45 47 46 43 44
gépes ismereteket mar az altalanos iskolaban
Mmden tar[lu,lo szamara biztositani kellene az 46 45 44 44 45 44 45 43 44
internet-elérést
Az alapvetd szamitogépes, internetes ismeretek 3.9 3.9 3.9 3.6 37 34 34 32 3.5

gyorsan, 1-2 hét alatt elsajatithatok

Az a felndtt, aki meg akarja tanulni a szamitogép,
az internet hasznalatat, szamos vonzo lehet6ség 3,7 3,8 3,7 3,9 3,7 3,9 3,7 3,7 3,7
koziil valaszthat

Hasznos, ha a gyerekek mar az 6vodaban
elkezdenek ismerkedni a szamitogéppel és az 2,7 2,7 2,5 2,9 2,9 2,7 2,8 2,7 2,7
internettel

Ha valaki szamit6eé q 8 L ak
a val a” {szamltogepi:zm, mt(?rnetez_{n'a ar, az 3.9 3.6 3.6 35 36 37 33 2.9 33
alapvetd ismereteket Onmaga is elsajatithatja

A szamitogépes, internetes ismereteket legtobben

kollégéaktol, baratoktol, csaladtagoktdl szerzik el & e S 42 2 S 33 &
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5.2 Az el6zetes tapasztalatok szerepe

A haztartasok zome mar rendelkezett valamiféle elézetes kezeldi tapasztalattal a szamitogép
beszerzése, illetve az internet otthoni bevezetése el6tt. A tapasztalatok jellemzden két forrasbol
szarmaznak: a haztartasfok a munkahelyiikr6l, a gyerekek — mar amelyik haztartasban van
gyerek — az iskolabol hoztak tobb-kevesebb gyakorlatot.

60. tablazat

Elozetes tapasztalatok megléte az elsé PC vasarlasa, illetve az internet otthoni bevezetése elétt,
IKT szegmensek szerint

Célszegmensek
Volt a csaladban valakinek szamitogépes / internetes L 1L 1L Iv.
tapasztalata, miel6tt itthon szamitogépet / internetet Széles- Keskeny- PC otthon, Osszesen
4 . . . PC otthon,
hasznaltak? sav sav internet |,
, internet sehol|
otthon otthon mashol
N (ezer haztartas), 319 347 412 254 1332
Az emlitések szazalékos gyakorisaga
PC-s tapasztalat 55,1% 55,6% 45,9% 36,5% 48,9%)
A haztartasfének
internetes tapasztalat 55,9% 51,9% - - 53,6%
PC-s tapasztalat 27,0% 34,6% 29,0% 17,8% 27,9%)
A haztartasf6 élettarsanak
internetes tapasztalat 30,8% 27,7% - - 29,0%
PC-s tapasztalat 32,0% 29,7% 49,8% 31,7% 36,8%
A haztartasfo gyerekének
internetes tapasztalat 41,6% 39,7% - - 40,9%)
PC-s tapasztalat 13,9% 13,6% 14,7% 13,7%) 14,0%
Egyéb csaladtagnak
internetes tapasztalat 6,7% 7,1% - - 7,1%)
) PC-s tapasztalat 85,4% 88,9% 92,9% 76,2% 86,9%)
Barkinek a haztartasban
internetes tapasztalat 87,7% 83,3% - - 85,5%)

81/92. oldal

NSZS2005_RP1_Lakos_KutJel_20050207_v3.0



TELEE?

TamAcsand

R -1

NSZS 2005 Projekt
RP1 - 1. RESZPROJEKT

°
.
®
.

.

®
s o

Informatikai és
Hirkdzlési
Minisztérium

Verzioszam : v3.0

61.

tablazat

El6zetes tapasztalatok megléte az elsé PC vasarlasa, illetve az internet otthoni bevezetése el6tt,
a haztartasfo iskolai végzettsége szerint

Volt a csaladban valakinek szamitogépes / internetes A héztartasfS iskolai végzettsége
tapasztalata, miel6tt itthon szdmitogépet / internetet i o i o Osszesen
hasznéltak? alapfoku kozépfoka fels6foku
PC-s tapasztalat esetén 457 499 377 1332
Internetes tapasztalat esetén| 133 262 270 666
Az emlitések szazalékos gyakorisaga

PC-s tapasztalat 25,2% 52,6% 72,5% 48,9%
A haztartasfonek

internetes tapasztalat 25,2% 51,4% 69,9% 53,6%

PC-s tapasztalat 22,0% 27,1% 35,9% 27,9%
A haztartasfo élettarsanak

internetes tapasztalat 17,3% 29,0% 34,9% 29,0%

PC-s tapasztalat 52,0% 30,5% 26,9% 36,8%
A haztartasfo gyerekének

internetes tapasztalat 52,2% 36,6% 39,4% 40,9%

PC-s tapasztalat 15,9% 14,5% 11,1% 14,0%
Egyéb csaladtagnak

internetes tapasztalat 14,0% 5,0% 5,6%) 7,1%)

. PC-s tapasztalat 85,9% 86,1% 89,0%) 86,9%
Barkinek a haztartasban
internetes tapasztalat 80,3% 85,6% 87,9% 85,5%)

Bazis: PC-s tapasztalat esetén azok a haztartasok, ahol van otthon PC
Bazis: Internetes tapasztalat esetén azok a haztartasok, ahol van otthon internet

62. tablazat
Az eldzetes internetes tapasztalatok helyszine az egyes haztartastagok esetében
Hol volt korabbi internetes tapasztalat?
Kinek volt korabbi internetes tapasztalata? Barhol
munkahelyen iskolaban egyéb helyen

A haztartasfének 41,4% 8,2% 4,2% 53,8%

A haztartasfs élettarsanak 23,1% 3,7% 2,3% 29,2%

A haztartasfo gyerekének 6,3% 32,1% 2,2%) 40,6%

Egyéb csaladtagnak 4,9% 2,8% 0,5% 6,9%

Bérkinek 55,9% 43,5% 7,9% 85,4%

63. tdblazat
A csaladtagok belépés elotti internetes tapasztalata a belépés idépontjanak fiiggvényében
. Miota van otthon internet-hozzaférésiik .
Volt korabbi internetes tapasztalat? Osszesen
0-léve | 2-4éve | 576 | 8reve | NTANV
N (ezer haztartas) 224 305 98 26 13 666

A haztartasfonek 41,7% 57,8% 65,3% 80,8% 30,8% 53,9%
A haztartasfo élettarsanak 29,1% 31,4% 26,5% 20,0% 15,4% 29,2%
A haztartasfo gyerekének 43,3% 40,2% 37,1% 26,9% 53,8% 40,5%
Egyéb csaladtagnak 5,4% 8,9% 7,1% 0,0% 0,0%) 6,9%)
Valakinek a haztartasbol 84,4% 85,2% 87,8% 80,8% 100,0% 85,4%
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Az otthoni internet kapcsolat 1étrejotte elbtti internetes tapasztalatokat vizsgalva a legfeltiindbb
az a tény, hogy a haztartasok tulnyomo t6bbségében (85,4 szazalékaban) mar a belépés elbtt is
volt legalabb egy valaki, aki mar hasznalta az internetet. Raadasul ez az arany az id6k folyaman
alig valtozott, azaz elmondhatd, hogy az otthoni internet bevezetésének egyik fontos feltétele,
hogy a héztartds valamely tagja valamilyen mdas helyszinen megismerkedjen az internettel. A
haztartasok tagjai koziil legtobb esetben a haztartasfének volt a bevezetés pillanataban
internetes ismeretei, de lathatd, hogy az idok folyaman a gyerekek internetes tapasztalatanak
szerepe is egyre hangsulyosabb lett.

5.3 Kitdl kaptak tanacsot a haztartasok?

Az is elmondhatd, hogy a haztartdsfok legtobb esetben kaptak valamilyen tanacsot
szamitogéplik megvasarlasat, illetve az otthoni internet bevezetését megel6zden. Az
alacsonyabb IKT statuszii szegmensek inkabb kozeli ismerdstél, barattol kaptdk meg a
sziikséges utmutatast, a magasabb statuszi szegmensek haztartdsfoi gyakrabban szakemberhez
fordultak segitségért.

64. tablazat
A PC vasarlasakor kapott tanacsok forrasa, szegmensenként

Célszegmensek
Kapott tanacsot valakit6l az elsé L = . V. .
szamitogépiik vasarlasakor? Szé'les- Keslfeny— PC otflion, PC otthon, Osszesen
sav sav internet internet sehol
otthon otthon mashol
N (ezer haztartas) 304 297 349 213 1163
Az emlitések szazalékos gyakorisaga

csaladtagtol 10,7% 13,8% 18,5% 23,7% 16,2%

mas rokontol 5,0% 9,5% 8,9% 4,9% 7,3%

barattol, ismerdstdl 39,2% 34,0% 45,7% 40,5% 40,1%

munkatarstol 14,9% 15,8% 19,3% 6,9% 15,0%)

szakembertdl 40,7% 41,6% 31,5% 22,0%| 34,7%)
Barkitdl kapott tanacsot 82,8% 83,8% 87,4% 80,1% 83,9%

Bazis: azok a haztartasok, akik vasarlas révén jutottak elsé otthoni PC-jiikhoz

65. tablazat
A PC vasarlasakor kapott tanacsok forrasa, a haztartasfo iskolai végzettsége szerint

i . . A haztartasfo iskolai végzettsége
Kapott tanacsot valakit6l az elsd ..
e YR TS ot S Osszesen
szamitogépiik vasarlasakor? alapfokti | kozépfoka | felséfoku
N (ezer haztartas)) 304 | 297 | 349 1163

Az emlitések szazalékos gyakorisaga
csaladtagtol 17,2% 16,1% 15,5% 16,2%
mas rokontol 10,2% 5,5% 6,3%) 7,3%
barattol, ismer6stol 46,2% 40,8% 31,4% 40,1%)
munkatarstol 7,2% 18,8% 19,6% 15,0%
szakembert6l 25,2% 41,4% 37,3%) 34,7%
Barkit6l kapott tanacsot 84,5% 87,3% 78,4% 83,9%

Bazis: azok a haztartasok, akik vasarlas révén jutottak elsé otthoni PC-jiikkhoz
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66.

67.

tablazat

A internet bevezetésekor kapott tanacsok forrasa, szegmensenként

Célszegmensek
Kapott valakit6l tanacsot az L L.
internet otthoni bevezetésével Széles- Keskeny- Osszesen
kapcsolatban? Sav Sav
otthon otthon
N (ezer haztartas) 319 347 666

Az emlitések szazalékos gyakorisaga

Hazastarstol, élettarstol 3,6% 7,3% 5,5%
Gyermekétdl 9,9% 15,9%) 13,0%)
Mas csaladtagtol 3,9% 6,8% 5,4%
Mas rokontol 3,4% 5,3% 4,4%)
Barattol, ismerdstol 29,7% 32,2% 31,0%
Munkatarsatol 15,3% 13,4% 14,3%)
Szakembertdl 32,9% 36,0% 34,5%
Barkit6l1 kapott tanacsot 72,5% 78,2% 75,5%

tablazat
Az internet bevezetésekor kapott tanacsok forrasa, a haztartasfo iskolai végzettsége szerint
Kapott valakit§l tanacsot az A haztartasfo iskolai végzettsége
internet otthoni bevezetésével Osszesen
kapcsolatban? alapfoka kozépfoka felséfoku
N (ezer haztartés) 133 | 262 | 270 666
Az emlitések szazalékos gyakorisaga
Hazastarstol, élettarstol 4,4% 3,6% 8,0%) 5,5%)
Gyermekétdl 22,0% 10,9% 10,6%| 13,0%|
Mas csaladtagto] 6,5% 5,0% 5,2% 5,4%
Mas rokontol 9,7% 2,6% 3,5% 4,4%
Barattol, ismerdstol 35,2% 35,5% 24,5%) 31,0%
Munkatarsatol 7,7% 20,6% 11,5% 14,3%
Szakembertol 21,3% 39,0% 36,7% 34,5%
Barkit61 kapott tanacsot 75,1% 79,3% 71,9%) 75,5%

A digitalis szakadék tiloldalan allok a szamitdgépes / internetes ismeretek elsajatitdsara valo
képességlikben nem igen biznak. Tobbségiik még egy személyes mentor tanacsadasat, segitségét
is hidbavalonak érezné. Mas iranybol kozelitve azonban azt is mondhatjuk, hogy 12
szazalékukat egy ilyen programmal be lehetne vonni a PC-s hdztartasok taboraba.
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68. tablazat

A szamitogép-hasznalat megtanulasiahoz ,kilatasba helyezett” segitség szerepe
a jelenleg szamitégéppel nem rendelkezo, és annak beszerzését nem tervezo haztartasok korében,
szegmensek szerint

Ha segitene valaki a PC TS
Rl O R V. VL VIL
hasznalatanak elsajatitasaban, dicitali Osszesen
elgondolkodna azon, hogy mégis | PC és internet| PC maéshol, A
. , . irastudatlan,
legyen itthon PC? mashol internet sehol
van fiatal
A szegmens teljes 1étszamal 319 191 434 945
N (ezer haztartas)| 137 95 307 539
Biztosan nem lenne PC 55,5% 58,9% 56,4%) 56,6%)
Valdsziniileg nem lenne PC 24,1% 26,3% 27,4%) 26,3%
Valoszintileg lenne PC 8,8% 10,5% 8,1% 8,7%
Biztosan lenne PC 5,1% 1,1% 2,9%) 3,2%)
NT/NV 6,6% 3,2% 5,2% 5,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%)

Bazis: azok a haztartasok, ahol jelenleg nincs PC és nem tervezik a kdvetkezd 2 évben a beszerzé

69. tablazat

A szamitogép-hasznalat megtanulasiahoz ,kilatasba helyezett” segitség szerepe
a jelenleg szamitégéppel nem rendelkezo, és annak beszerzését nem tervezo haztartasok korében,
a haztartasfo iskolai végzettsége szerint

Ha segitene valaki a PC A haztartasfo iskolai végzettsége
hasznalatanak elsasatitasaban, Osszesen
elgondolkodna azon, hogy mégis |  alapfokii kdzépfoku felséfokt
legyen itthon PC?
Bazis 399 106 36 541

Biztosan nem lenne PC 51,1% 74,5% 63,9% 56,6%

Val6szintileg nem lenne PC 29,6% 14,2% 27,8% 26,4%

Valosziniileg lenne PC 11,3% 0,0% 2,8% 8,5%

Biztosan lenne PC 3,5% 2,8% 0,0% 3,1%

NT/NV 4,5% 8,5% 5,6% 5,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasok, ahol jelenleg nincs PC és nem tervezik a kovetkezd 2 évben a beszerzését

5.4 A tanfolyamok szerepe és megitélése

Az alapvetd IKT felkésziiltséggel rendelkez6 haztartasfok az internetet nemcsak elfogadjak, de
szeretnék (jobban) megismerni, ¢l bennilk a korszerli tudds utani vagy. A PC és/vagy
internetfelhasznaloi tudas fejlesztését eldsegitd tanfolyamokon nagy aranyban vettek részt,
illetve késziilnek részt wvenni. Eddig tobb mint 600 ezren részesiiltek valamilyen
szamitastechnikai, szamitogépkezeléi képzésben, és a tovabbi szervezett formaban torténd
oktatas irant is jelentds igény mutatkozik.
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70.  tablazat

Szamitastechnikai, szamitogép-kezeldi képzésen, tanfolyamon részt vett haztartasfok
szama és aranya az egyes szegmenseken beliil

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
Részt vett On valaha b IL » v v v
szamitastechnikai, szamitogép-| Szélessav | Keskenysav P.C S, PC otthon, .PC & PC mashol, Osszesen
kezel6i képzésen, tanfolyamon? otthon otthon mtfzmet internet sehol mtf:rnet internet sehol|
mashol mashol
ezer haztartasfo
nem 135 115 60 248 44 80 682
most is éppen részt vesz 6 12 1 1 20
igen 127 163 100 82 91 33 596
Osszesen 268 290 160 330 136 114 1298
az egyes szegmesek szazalékaban

nem 50,4% 39,7% 37,5% 75,2% 32,4% 70,2% 52,7%
most is éppen részt vesz 2,2% 4,1% 0,0% 0,0% 0,7% 0,9% 1,5%
igen 47,4% 56,2% 62,5% 24,8% 66,9% 28,9% 45,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t.

71. tablazat

Szamitastechnikai, szamitogép-kezeldi képzésen, tanfolyamon részt vett haztartasfok
szama és aranya az egyes korcsoportokon beliil

A haztartasfo korcsoportja
Részt vet On valaha Osszesen
szamitastechnikai, szamitogép- 18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves 60+ éves
kezel6i képzésen, tanfolyamon?
ezer haztartasfo
nem 81 218 194 144 48 685
most is éppen részt vesz 6 12 3 21
igen 119 177 156 107 38 597
Osszesen 206 407 353 251 86 1303
az egyes korcsoportok szazalékaban

nem 39,3% 53,6% 55,0% 57,4% 55,8% 52,6%
most is éppen részt vesz 2,9% 2,9% 0,8% 0,0% 0,0% 1,6%
igen 57,8% 43,5% 44,2% 42,6% 44,2% 45,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t.
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72. tablazat

Az ECDL-tanfolyamon részt vett haztartasfok
szama és aranya az egyes szegmenseken beliil

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
L. 11 1II. 1v. V. VL
Restz;llfztlty;)mrloigDL Szélessav | Keskenysav Piz}f}l;n’ A PC otthon, iftfrﬁit APC mashol, Osszesen
otthon otthon X internet sehol i internet sehol
mashol mashol
ezer haztartasfo
nem 105 121 84 73 78 34 495
most is éppen részt vesz 5 7 0 2 1 15
igen 24 47 16 14 0 108
Osszesen 134 175 100 82 93 34 618
az egyes szegmesek szazalékaban
nem 78,4% 69,1% 84,0% 89,0% 83,9% 100,0% 80,1%
most is éppen részt vesz 3,7% 4,0% 0,0% 2,4% 1,1% 0,0% 2,4%
igen 17,9% 26,9% 16,0% 8,5% 15,1% 0,0% 17,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t és részt vettek szamitastechnikai, szamit6gép-kezeldi tanfolyamon

73.  tablazat
Az ECDL-tanfolyamon részt vett haztartasfék
szama és aranya az egyes korcsoportokon beliil
A haztartasfo korcsoportja
Ré On ECDL Osszesen
szt vett On EC 18-29 éves | 30-39 éves | 40-49 éves | 50-59 éves | 60+ éves
tanfolyamon?
ezer haztartasfo

nem 91 146 137 84 35 493
most is éppen részt vesz 4 6 3 2 15
igen 29 37 19 20 108
Osszesen 124 189 159 106 38 616

az egyes korcsoportok szazalékaban
nem 73,4% 77,2% 86,2% 79,2% 92,1% 80,0%
most is éppen részt vesz 3,2% 3,2% 1,9% 1,9% 0,0% 2,4%
igen 23,4% 19,6% 11,9% 18,9% 7,9% 17,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t és részt vettek szamitastechnikai, szamitogép-kezeldi tanfolyamon
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74. tablazat
A tanfolyamok hasznossiagianak megitélése

Otfokii skdladtlagok. 5 = nagyon hasznos volt, 1 = egyaltaldn nem volt hasznos

A haztartasfé személyes ICT-szegmense
L 1. IIL. v. V. VL
M ire talalta h: k & Osszesen
ennytre ta s ta hasznosnak a Szélessav | Keskenysav PC G PC otthon, APC o8 PC mashol,
tanfolyamot? internet |, internet  |.
otthon otthon | internet sehol B internet sehol
mashol mashol

Skalaatlagok. 5 = nagyon hasznos volt, 1 = egyaltalan nem volt hasznos
ECDL-tanfolyamon (is) részt vett 42 4.4 4,7 4.5 42 . 4,4
egyéb tanfolyamon vett részt 4,0 4,2 3,9 4,1 3,9 4,5 4,1
Osszesen 4,1 43 4,0 4,2 3,9 4,5 4,1

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t és részt vettek szamitastechnikai, szamitogép-kezeldi tanfolyamon

75. tablazat
A (tovabbi) tanfolyamok, képzések iranti igény

A haztartasfo személyes ICT-szegmense

On sziikségesnek tartana, hogy L 1. 1L V. V. VL. i
(toiigng:;ziztg\é;i}ézzléi Szélessav | Keskenysav Piz}f}l;n’ ' PC otthon, iftfriit 'PC mashol, Osszesen
I otthon otthon méshol internet sehol méshol internet sehol
azok korében, akik nem vettek részt semmilyen tanfolyamon
nem 80,0% 64,3% 66,7% 54,0% 40,9% 45,0% 59,9%
igen 17,0% 35,7% 33,3% 42,3% 59,1% 50,0% 37,2%
NT/NV 3,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 5,0% 2,9%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
azok korében, akik részt vettek valamilyen tanfolyamon
nem 48,9% 60,0% 50,0% 53,1% 47,3% 58,8% 53,1%
igen 48,1% 38,9% 47,0% 43,2% 48,4% 38,2% 44,2%
NT/NV 3,0% 1,1% 3,0% 3,7% 4,3% 2,9% 2,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bazis: azok a haztartasfok, akik otthon hasznalnak PC-t
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Biztonsag

Az internetes biztonsag problémajat — 1évén az ezzel kapcsolatos attitlid-kérdéseket valamennyi
szegmensiinknek feltettiik — igyekeztiink szélesebb aspektusbol megkozeliteni. Ezért a 8
biztonsagi attitlid-allitasok kozott elhelyeztiink harom nem IT, hanem egészségiigyi
biztonsaggal kapcsolatos allitast is. A maradék allitasok kozott talalunk az e-kereskedelem, a
karos tartalmak és a virusok biztonsagi kockazatainak megitélését mér6 attittid-itemeket is. A

valaszadok itt is 6tos skalan jelezhették, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal.

76. tablazat

A biztonsaggal kapcsolatos attitiid-allitasok megitélésére képes valaszadok aranya

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
L 1I. 111 1v. V. VL VIL VIIL .
Széles- Keskeny- | PC otthon, | PC otthon, PC és PC mashol, | digitalisan digitalisan Osszesen
sav sav internet internet internet internet | irastudatlan, | irastudatlan,
otthon otthon mashol sehol mashol sehol fiatal id6s
czer | 268 201 160 331 137 114 205 2358 3 864
Biztonsagi attitiid-allitasok A valaszolni képesek aranya
ﬁ;t:ilizrlnetm" annak visszaélhetnek a személyes 92,0% 91,8% 93,5% 82,5% 91,8% 79,7% 85,8% 66,2% 74,8%
Zt:ﬁ;neten sok a kiskortak szdmdra kros 95,4% 95,5% 95,8% 91,0% 96,6% 91,9% 94,8% 76,7% 83,6%
J/lee;‘:t;?lftaessz";xzz ;fifenagy"bb veszélyt 98,6% 97,0% 99,3% 87.4% 97,3% 89,1% 83,0% 57,5% 71,3%
Interneten fizetni kockazatosabb, mint
, , 492 /0 s /0 24 /0 59 /0 ST/0 50 /0 5170 4 /0 L T/0
e 82,5% 78,5% 71,2% 64,3% 82,4% 64,3% 62,7% 46,2% 56,4%
fgay:i eizzrzggr;‘:gn':;z‘ a hivatali, vésdrlisi 68,4% 65,9% 64,4% 57,4% 73,8% 58,3% 65,4% 46,0% 53,2%
eAg Z;:é“;egep eletromos hullimai kérosak az 87,5% 86,0% 82,4% 77.9% 83,0% 75.5% 82,7% 70,0% 74,9%
. , s< /0 ,070 sJ70 ,070 ,U70 ,U70 ,07% 170 ,070
i:’yk;tlfr;?; :jai fﬁfgl‘iﬁfﬁﬁiﬁk az internetezes 99,2% 98,6% 99,0% 97,6%  100,0%  100,0% 97,6% 92,1% 94,6%
fktouzlzhit :::E?ZIZ]:;;g]yzzilzs;’z?sgg“egd 94,4% 95,0% 97,8% 92,0% 98,8% 84,4% 86,0% 74,1% 81,4%

Az els6 feltling jelenség, hogy altaldban is — néhany a megvalaszolhatdsag szempontjabol az
internet hasznalatat feltételezo attitlid-allitas esetében pedig kiillondsen — magas az érdemben
valaszolni nem tudok aranya. Emiatt a 76. tablazatban feltiintettilk az érdemben valaszolok
aranyat a haztartasfok személyes szegmenseinek bontasaban. Az utols6 harom — az internet
egészségligyi kockazatait firtato — allitast a tobbitdl elkiilonitve jelenitjik meg. Rogton
latszodik, hogy ezeket az allitasokat a valaszadok joval nagyobb aranyban tudtak / akartdk
kezelni, mint az internetes biztonsag valodi problémait. A vélaszadas az e-kereskedelemmel
kapcsolatos két kérdésiinknél (,,Interneten fizetni kockazatosabb, mint bankkartyaval” és ,,Ha az
ember interneten intézi hivatali iigyeit, nehezebb reklamalni”) volt a legalacsonyabb, a
megkérdezetteknek csak 57 illetve 53 szazaléka adott érdemi valaszt. Az otthoni szélessavii
hasznalok és az V. szegmens valaszadasi ardnya az e-kereskedelmi tigyekben mas témakhoz
viszonyitva szintén alacsonyabb, de a tobbi csoporthoz képest viszont kiemelkedik, hiszen
feltehet6en 6k rendelkeznek a legtobb tapasztalattal ilyen téren.
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77.  tablazat

A biztonsaggal kapcsolatos attitiid-allitisok megitélése az érdemi valaszt adok kérében

A haztartasfo személyes ICT-szegmense
I 1L 1L Iv. V. VL VIL VIIL .
o .| PC otthon, | PC otthon, PCés |PCmashol,| digitalisan | digitalisan [ Osszesen
Szélessav | Keskenysav| = . . . . ‘s s
internet internet internet internet | irdstudatlan, | irastudatlan,
otthon otthon | | -
mashol sehol mashol sehol fiatal id6s

ezer 6 268 291 160 331 137 114 205 2 358 3 864
Biztonsagi attitiid-allitasok Skalaatlagok a valaszadasra képesek korében. 5 = teljesen igaznak tartja, 1 = egyaltalan nem tartja igaznak
Aki u.lternetezﬂ(, annak visszaélhetnek a személyes 32 32 32 35 3.0 3.9 36 3.8 36
adataival
Az interneten sok a kiskoruak szamara kéaros 40 40 43 42 38 41 42 44 42
tartalom
Az internetes vrlrursork ftgyre nagyobb veszélyt 44 42 44 45 41 43 42 43 43
jelentenck a szamitogépekre
Internc,:ten'ﬁzetm kockazatosabb, mint 35 33 34 38 35 35 36 3.9 37
bankkartyaval
{*la a? ember interneten 1T1t§21 a hivatali, vasarlasi 34 34 33 38 34 37 3.9 40 38
ugyeit, nehezebb reklamalni
A s'zanfltogep eletromos hullamai karosak az 26 23 27 2.6 3.1 28 3.1 35 32
egészségre
Jobb lenne, hara kiskorti gyefekek az internetezés 42 42 43 44 42 43 41 45 44
helyett olvasnanak, sportolnanak
A tulzott mFernetezes ugyanol?/an ﬁlggoseget 42 40 42 43 42 41 42 42 42
okozhat, mint az alkohol, dohanyzas

A 77. tablazatban mar az érdemben valaszolok értékitéletének atlagat lathatjuk szintén
szegmensenkénti bontasban. Az egészségiigyi kockazatokrol elmondhatjuk, hogy az emberek
tobbsége szinte szegmenstdl fliggetleniil igy gondolja, hogy az internet-hasznalat fiiggdséget
okoz, és a gyerekek szempontjabdl sem olyan hasznos, mint mas klasszikusnak szamito
elfoglaltsdg (olvasas, sportolas). A nem valddi veszélyektdl azonban nyilvan csak azok félnek,
akiknek nincsen internet-hasznaloi tapasztalatuk (karos sugarzas: 1. szegmens 2,7; VIIIL

szegmens 3,5).

Az IT-biztonsaggal kapcsolatban szintén vannak olyan kérdések, amelyek megitélése nem filigg
az IKT statusztol. Az internetes tapasztalattal rendelkezék és a nem rendelkezOk egyarant
jelentésnek érzik a virusok hordozta fenyegetést. ,,Viruskérdésben” az otthoni offline PC
hasznalok (IV. szegmens) némileg érzé¢kenyebbek (4,5-0s érték), feltehetdleg ez az egyik — bar
nem a legfontosabb — oka annak, hogy nem koétik otthoni PC-jiiket az internetre. E helyen
visszautalunk az internet otthoni bevezetését akadalyozo tényezokrél irottakra (47. oldal, 12.
abra), ahol lathattuk, hogy a biztonsagi tényez6knek altalaban a legkisebb a szerepiik az internet

otthoni bevezetését akadalyozo tényezok koziil.

Vannak olyan biztonsagi tényezok, amelyek az internetes tapasztalat birtokaban veszitenek
sulyukbol. Ilyennek tekinthetdk az e-kereskedelemmel kapcsolatos biztonsagi tényezok, illetve
az adatbiztonsag kérdése. Az internethasznal6 haztartasfok (1., IL., III. és V. szegmens) kevésbé
félnek adataik illetéktelen kezekbe keriilésétdl, és nagyobb bizalommal vannak az internetes

vasarlas irant is, mint a nem-hasznalo haztartasfok (IV., VI., VII és VIII. szegmens).
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7. Osszegzés

Az alabbiakban Osszegyljtve bemutatjuk a lakossag korében végzett kérddives kutatas adataira
tamaszkodo legfontosabb eredményeket, kovetkeztetéseket, Osszefiiggéseket, trendeket,
elorejelzéseket.

A lakossagi infokommunikacidos térkép felrajzolasdhoz igen gylimolcsdzo
megkdzelitésnek bizonyult a kutatasban meghatarozott szegmensek szerinti elemzés.
Az IKT-felkésziiltség szintjeinek meghatarozasakor érdemes megkiilonboztetni
otthoni és otthonon kiviili PC-, internet-, ezen beliil szélessavli internet-hasznald
haztartasokat, illetve személyeket.

Az otthoni internethasznalat potencialis ndvekedési bazisa szempontjabdl az otthoni
PC hianya kisebb akadalyozo tényezonek tiinik, mint a (mashol szerzett) internetes
tapasztalat hianya. Masképpen fogalmazva: az 0j belépdk kdvetkezd hullama nagyobb
eséllyel fog (a) azon haztartasok korébdl boviilni, akik jelenleg otthon ugyan nem
rendelkeznek PC-vel, de mashol (iskolaban, munkahelyen) hasznalnak internetet, mint
(b) azok korébél, ahol otthon van mar PC, de a haztartasban senkinek nincs (mashol
szerzett) internetes tapasztalata.

A fenti Osszefliggésbdl természetesen az is kovetkezik, hogy az otthoni
internethasznalat elsédleges potencialis bazisat azok jelentik, akiknek van mar otthon
PC-jiik és a haztartasban van olyan személy, aki internetes tapasztalattal rendelkezik.

A legutobbi 1-2 év fejleménye az internet lasst ,lefelé szivargasa”, azaz a relative
alacsonyabb tarsadalmi statuszu csoportok kezdenek az 0 belépok kozott megjelenni.
Elorejelzésiink szerint a kovetkezd két évben ennek a folyamatnak a felerdsodése
varhato. Ezzel azonban par éven beliil kimeriilhetnek az internet tovabbi dinamikus
terjedésének természetes forrasai, hiszen ennek gatat szabhat az , IKT-felkésziiltség”
hianya.

A ,digitalis szakadék™ tatong6d mélységei sajnos ijabb bizonyitast nyertek. A magyar
tarsadalom tobb mint fele (58 szazaléka) digitalisan teljes mértékben irastudatlannak
tekinthetd, jelentds koztiik az idos, egyszemélyes haztartasban €16 személyek ardnya.
Ebben a kdrben az informaciés tarsadalomba tagozddas kozvetlen modjahoz igen
nehéz fogodzokat talalni.

A tudasalapt tarsadalom szélesedésében kiemelkedd szerepet jatszhatnak a gyerekek.
Az infokommunikacios korfa Osszetétele ékes bizonyitéka annak, hogy mara feln6tt
egy ,.sulinetes” generacio, és szamos jel utal arra, hogy a csaladokban gyakran az
iskolas kort gyerekek a sziilok (ritkan: nagysziilok) felzarkdzasanak eldmozditoi.

A digitalis szakadék innensé oldalan allok az internetet nem csak elfogadjak, de
szeretnék (jobban) megismerni, él benniik a korszerii tudas utani vagy. A PC és/vagy
internetfelhasznaloi tudas fejlesztését eldsegité tanfolyamokon nagy aranyban vettek
részt, illetve késziilnek részt venni. A szakadék taloldalan allok viszont ezen a téren is
sulyosan hatranyos helyzetiiek. Tobbségiik még egy személyes mentor tanacsadésat,
segitségét is hidbavalonak érezné.
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Az internet, mint tarsadalmi jelenség iranti attitidok alapvetden pozitivak, még az
attol igen tavoli tarsadalmi csoportok korében is. Az elutasitdé hozzaallas nem kdéthetd
szorosan egyik csoporthoz sem, bar az aktiv internet-hasznalok korében természetesen
az atlagosnal kedvezobb a megitélés. Ez utdbbi csoport is megfogalmaz azonban
bizonyos fenntartasokat az online életvitellel szemben: karosan hathat a tarsas
kapcsolatokra, a gyerekek személyiségfejlodésére, fliggdséget okozhat. Az elfogadas
inditékai jellemzdéen makroszinten, az ellenérzéseké elsdsorban mikroszinten
fogalmaz6dnak meg.

A szélessavu internet a kovetkezO néhany évben —az internetezok ndvekedési
tartalékanak apadasa ellenére — latvanyosan terjed majd. Ennek egyik oka, hogy a
szélessavu internetezOk novekedési bazisat a jelenlegi keskenysavu hasznalok tovabb
novelik. Emiatt a szélessavil szegmensben a telitddés jelei egy-két éves csuszassal
fognak csak jelentkezni.

A kutatas tantisaga szerint a sz¢élessava internetcsatlakozas legfébb specifikus elénye
a keskenysavu hozzaféréshez képest nem a sebesség — bar természetesen annak is
orlilnek a hasznalok —, hanem az allando, korlatlan kapcsolat léte, s annak atalanydijas
jellege. Fontos elény még az internetkapcsolat és a telefonhasznalat parhuzamos
lehetésége. Az ,,unbundled” konstrukciokra (ADSL telefon nélkiil, kabelinternet tévé
nélkiil) rezonalnak az érintettek, a forgalmi korlatozas azonban riaszto.

Talan a kelld mennyiségli és mindségi szélessava tartalom hianya is magyarazhatja,
hogy a jelenlegi szélessavl internetezOk nem ugy hasznaljak a netet, ahogyan az
elvileg ,.elvarhaté” lenne. Az e-kereskedelem, e-iigyintézés, e-médiafogyaszas, de
még az e-banking sem valt széles korben a mindennapok részévé. A szélessavu
elofizeték is inkdbb a vildghald hagyomanyosabb funkciéit haszndljdk nagyobb
terjedelemben és intenzitdssal.
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